
ВЕСТНИК ОПОРЫ 
Ежемесячный информационный вестник 

Автономной некоммерческой организации 

социального обслуживания населения «Опора» 

ВЫПУСК №10 [27]   ОКТЯБРЬ  2019  

НОВОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
Участие в мероприятии «День открытых дверей» в 

Координационном центре  
Директор АНО СОН "Опора" Г.А. Булгакова приняла 
участие в мероприятии «День открытых дверей» в 
Координационном центре, созданном в региональной 
системе долговременного ухода на базе Центрального 
центра социального обслуживания населения, которое 
состоялось 18 октября 2019 года. 

Создание на территории Волгоградской области систе-
мы долговременного ухода за гражданами пожилого 
возраста и инвалидами является основной задачей ре-
гионального проекта "Разработка и реализация програм-
мы системной поддержки и повышения качества жизни 
граждан старшего поколения (Старшее поколение)", 
реализуемого в рамках национального проекта 
"Демография". Основными задачами создания Коорди-
национного центра стали выявление и поддержка граж-
дан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в 
долговременном уходе, а также обеспечение обмена 
этой информацией с медицинскими организациями, уча-
ствующими в реализации проекта. 
В Координационном центре организована работа Call-
центра с целью приема информации о гражданах, нуж-
дающихся в долговременном уходе по номеру 8-800-
201-38-36. Открыта школа неформального (родственно-
го) ухода. Посетители школы отрабатывают навыки 
обеспечения безопасной среды для пожилых граждан и 
инвалидов, проживающих в их семьях, методы преду-
преждения осложнений, связанных с длительным по-
стельным режимом, изучают особенности питания. Обу-
чение навыкам ухода позволяет облегчить родственни-
кам уход за гражданами пожилого возраста и инвалида-
ми, предоставляет возможность маломобильному граж-
данину проживать вместе с родными людьми.  
В рамках круглого стола на "Дне открытых дверей" про-
шло обсуждение хода реализации и полученных резуль-
татов регионального проекта с участием общественных 
организаций, объединяющих граждан пожилого возрас-
та, таких как Волгоградское региональное отделение 
Общероссийской общественной организации инвалидов 
«Всероссийское общество слепых; Боевое Братство - 
Волгоградское областное отделение Всероссийской об-
щественной организации ветеранов; Волгоградское ре-
гиональное отделение Российский Красный Крест; Вол-
гоградский областной совет ветеранов (пенсионеров) 
войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных 
органов; АНО СОН «Опора». 
В ходе обсуждения отмечено, 
что система долговременного 
ухода стала комплексной про-
граммой поддержки граждан, 
частично или полностью утра-
тивших способность к само-
стоятельному уходу. За 9 меся-
цев 2019 года в Координацион-
ный центр поступила информа-
ция о 6163 гражданах, нуждаю-
щихся в долговременном уходе 
и медицинской помощи. По сигналам, выявленным на 
территориях, зачислены на социальное обслуживание 
2621 человек (51,9%). 
Регион неоднократно презентовал полученный опыт на 
всероссийских форумах. Результаты внедрения в регио-
не долговременной системы ухода отмечены на феде-
ральном уровне. 

Отзывы получателей социальных услуг  
о работе наших сотрудников и добрые пожелания  

Центральный район 
Плахова Г.Е.: «Уважаемые сотруд-
ники организации «Опора»! Еще 
раз хочу поблагодарить вас за тер-
пение. Особенно Татьяну Викто-

ровну Трегу-
бову и Рылину 
Анну Анатоль-
евну. Вы очень 
отзывчивы и 
терпеливы! 
Будьте такими всегда! Спасибо Вам!».  
Борисова В.Я.: «Уважаемый Вестник 
Опоры! Прошу выразить мою сердеч-
ную благодарность и признательность 
Елене Васильевне Слободкиной, ко-
торая меня об-

служивает уже более 3-х лет. Благо-
дарю Елену Васильевну за доброту, 
внимание, неизменную заботу обо 
мне, а мне 94 года. Елена Васильев-
на действительно является опорой 
мне. Это очень добрый, чуткий, без-
отказный человек, который помогает 
мне во всем. Моя Леночка делает все 
старательно и качественно. Она 
пунктуальный и обязательный чело-
век. Через вашу газету хочу обра-
титься к руководству «Опоры» о поощрении Елены Василь-
евны за ее честный и добросовестный труд». 
Дрыгина Г.Г.: «Руководителю «Опоры» Булгаковой Галине 

Алексеевне по поводу проекта 
«Сбережение души». Хочу выразить свою 
благодарность руководителям и исполни-
телям проекта «Сбережение души» за по-
сещение меня психолога— Дружининой 
Кристины Олеговны. Ее внимательное 
ко мне отношение, доброжелательность, 
профессионализм произвели очень хоро-
шее впечатление. Научить адекватно от-
носиться к своей болезни, уметь радо-
ваться мелочам—это дорогого стоит. Спа-
сибо всем вам за заботу».   

Горбачев С.Г.: «Меня посетила психолог Кристина 
(Дружинина Кристина Олеговна) и провела со мной бесе-
ду о моей жизненной ситуации, здоровье. После разговора 
с ней у меня осталось впечатление положительное».  
Андриянова Л.С., Андриянов В.И.: «Хочу выразить благо-
дарность руководителю группы Татьяне Ивановне Казако-
вой по обслуживанию инвалидов Центрального р-на за пра-
вильный подбор сотрудников своего отдела. А также от-

дельную большую благодарность Ири-
не Владимировне Ильиной, которая 
обслуживает меня, инвалида Андрияно-
ву Лидию Сергеевну, покупает мне про-
дукты и лекарства, причем делает это с 
душой и честно, это скрашивает мою 
тяжелую жизнь, т.к. я не могу ходить и 
выходить на улицу, находясь постоянно 
в коляске. Это очень 
порядочная женщина. 
Она может даже в 
свой выходной схо-

дить за лекарствами, если мне срочно 
нужно. А главное—делает это все беско-
рыстно. Господи, дай бог здоровья этой 
женщине. Мы с мужем очень беспокоим-
ся, что вдруг она уволится, уже такого 
человека нам не дадут в помощь. Просим 
поощрить ее, что в ваших силах». 
Саломатина И.В.: «По проводимому Вами проекту 
(«Долговременный уход: сбережение души») нашу семью по-
сетил психолог. Нашу семью систематически (дважды в неде-
лю) посещает также социальный работник. В 
настоящее время это Синякова Оксана 
Борисовна. Она приносит продукты и лекар-
ства. Никаких претензий у нас нет. Спасибо 

за все, что 
Вы делаете 
для нас».  

 
 
 

Трегубова  
Татьяна Викторовна 

Дзержинский район 
Майнина Л.А.:«Объявляю благодарность 
Козловой Леночке (Козловой Елене Ген-
надьевне). Она очень чуткий, вниматель-
ный человек, с особой заботой относится ко 
мне. Приносит продукты, выносит мусор, 
проводит беседы, подскажет, где и что есть 
из товаров. Она мне стала как родная дочь, 
я жду ее прихода с нетерпением и благода-
рю ее за доброе сердце. Прошу объявить 
ей благодарность с занесением в трудовую 

книжку, как раньше вносили, у меня их тоже много. Я ветеран 
труда, проработала на ж.д. 32 года, ноги не ходят, из дома не 
выхожу 2,6 года. Спасибо, что о нас беспокоятся такие люди, 
как Леночка Козлова. Дай бог ей и ее семье здоровья, благо-
получия». 
Гришин В.Е., Субботина М.В.: «Мы более 
9 лет обслуживаемся социальными работ-
никами на дому. Мой муж, Гришин Влади-
мир Егорович, является инвалидом 1 груп-
пы по зрению. Он слепой. Мы хотим выра-
зить благодарность социальному работнику 
Саравас Галине Владимировне, которая 
обслуживает нас с января 2018 года. Гали-
на Владимировна очень старательная, ува-
жительная, отзывчивая, безотказная. С ней 
приятно общаться. Она добросовестно вы-
полняет свои обязанности. Галина Владимировна позитивный 
человек и, на наш взгляд, соответствует качествам социаль-
ного работника.  Нам, клиентам автономной некоммерческой 
организации социального обслуживания населения «Опора», 
необходимы такие социальные работники». 
Чудеса Т.Н.: «...Спасибо Вам большое за 
социального работника Тихонову Оксану 
Викторовну. Очень ответственная, забот-
ливая, трудолюбивая и внимательная. У 
меня большая просьба, она сейчас уходит в 
отпуск, и я очень прошу, чтобы после отпус-
ка она опять обслуживала меня… Дай Вам 
всем, Бог, большого здоровья и терпения к 
нам, больным. Большое спасибо». 
 

Рылина Анна 
Анатольевна 

Дружинина  
Кристина Олеговна 

Козлова Елена 
Геннадьевна 

Саравас Галина 
Владимировна 

Слободкина Елена 

Васильевна 

Казакова  
Татьяна Ивановна 

Ильина Ирина 
Владимировна 

Синякова Оксана   
Борисовна 

Тихонова Оксана 
Викторовна 

ЮБИЛЕИ НАШИХ  

СОЦИАЛЬНЫХ 

 РАБОТНИКОВ:   

Бирюкова Татьяна  

Борисовна 
Поздравляем с 60-летием 
Бирюкову Татьяну Борисов-
ну, социального работника 
отделения социального об-
служивания на дому по Крас-
нооктябрьскому району.  
20 сентября 2019 Татьяна Бори-
совна Бирюкова отметила 60-летний юбилей. Татьяна Борисовна имеет 
высшее техническое образование.  В системе социального обслуживания 
населения работает с 2004 г., в «Опоре» - с 2017 г. Татьяна Борисовна 
пользуется заслуженным авторитетом в коллективе отделения, является 
опытным социальным работником, безупречно ведет рабочую документа-
цию, к ней часто обращаются за профессиональными советами коллеги-
социальные работники. Она ответственна, добросовестна, всегда доброже-
лательна к окружающим людям. Работу Татьяны Борисовны часто с благо-
дарностью отмечают получатели социальных услуг. Из их отзывов: 
«...всегда выполняет любую просьбу, поддерживает и в горе, и в ра-
дости. Спасибо ей за нелегкий труд»; «...хочется отметить социально-
го работника Бирюкову Татьяну Борисовну, которая очень вниматель-
на, точна, позитивна. Всегда в любое время придет на помощь. Хочет-
ся ей пожелать: Пусть путеводная звезда Вам путь по жизни озарит! 
Здоровья крепкого всегда, пускай Господь Вас сохранит!» 
Татьяна Борисовна имеет разносторонние интересы: любит читать в сво-
бодное время, вышивает и вяжет крючком и спицами, разводит комнатные 
растения. Лучшие человеческие качества Татьяна Борисовна проявляет по 
отношению к домашним животным, у нее в доме в настоящее время живут 
кот и собака. 
 

Здоровья 
Вам, Татьяна 

Борисовна, 
благополучия! 

Пусть каждый 
день радует 
Вас общени-
ем с людьми, 
интересными 
творческими 

делами!  
Всех благ! 

http://oporacson.ru/info/news/uchastie-v-meropriyatii-den-otkrytykh-dverey-v-koordinatsionnom-tsentre/
http://oporacson.ru/info/news/uchastie-v-meropriyatii-den-otkrytykh-dverey-v-koordinatsionnom-tsentre/


4-й этап реализации социального проекта 

«Социальный маршрут: Волгоград для 

всех!»: август 2019 – ноябрь 2019  
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Проект реализуется с использованием гранта Прези-
дента РФ на развитие гражданского общества, предос-
тавленного Фондом президентских грантов. Заявка № 
18-1-007341 Грантовое направление: социальное об-
служивание, социальная поддержка и защита граждан  

Экскурсия в 
Волгоградский 
региональный 

ботанический сад 
3 октября 2019 г. 
состоялась пятнадца 
тая экскурсия по 
проекту АНО СОН 
«Опора» «Социаль- 
ный маршрут: Вол- 
гоград для всех!», 
который реализуется 
с использованием 
гранта Президента 
Российской Федера- 
ции на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. В 
экскурсии в Волгоградский региональный ботанический сад приняли участие получатели 
социальных услуг Дзержинского, Центрального и Краснооктябрьского районов города. 
Инициатором этого маршрута была Евгения Александровна из Центрального 
района. Маршрут вызывал интерес у многих наших подопечных. Поэтому наша команда из 
девятнадцати человек отправилась в увлекательное путешествие в Краснооктябрьский 
район, в поселок Металлургов на 
микроавтобусе.  
Мы узнали много интересной и 
новой для нас информации от 
экскурсовода ботанического сада. 
Волгоградский региональный 
ботанический сад (ВРБС) – 
развивающаяся научно-произ-
водственная организация, учреж- 
денная комитетом природных 
ресурсов и защиты окружающей 
среды Администрации Волгог-
радской области. Планы закладки 
ботанического сада в Волгограде 
многократно прорабатывались во второй половине 20 века, но все они оказались 
неудачными. Решение о создании ботанического сада было принято Волгоградской 
областной думой в 2002 году. А в марте 2003 года Главой Администрации Волгоградской 
области Н.К.Максютой было подписано Постановление об организации нового 
государственного учреждения – «Волгоградский региональный ботанический сад». В 2007 
году в состав ботанического сада вошло Волжское тепличное хозяйство, общая площадь 
которого составляет 10 га, из них закрытого грунта 1,4 га. Основным направлением 
деятельности ботанического сада является создание коллекций декоративных растений 
современного ассортимента, устойчивых в условиях региона, сохранение редких и 
исчезающих растений Волгоградской области. Сотрудники сада используют его не просто как 
ботанический музей, а как научно-производственный центр, способный решать не только 
научные, но и практические задачи. В ботаническом саду разнообразие мировой флоры 
представляют: 

-коллекция цветочно-декоративных 
травянистых растений открытого грунта; 

-коллекция древесно-кустарниковых 
растений открытого грунта; 

-коллекция водных и околоводных 
растений; 

-коллекция тропических и субтропических 
растений закрытого грунта; 

-коллекция природной флоры 
Волгоградской области и другие. 

Создавая специальные коллекции растений 
в целях сохранения разнообразия и 
обогащения растительного мира, сотрудники ботанического сада организуют и проводят 
экспедиции; создают специальных коллекций живых растений в открытом и закрытом грунте, 
а также ботанические экспозиции и гербарии в целях сохранения биоразнообразия. 
Сотрудники участвуют также в научном обеспечении ведения Красной книги Волгоградской 
области; изучают растения природной флоры в условиях культуры и в условиях естественной 
среды. Важное значение имеет просветительская деятельность среди населения, в рамках 
которой сотрудники проводят мероприятия по обучению методам сохранения и 
использования растительных ресурсов; создают демонстрационные участки коллекционных 
растений; проводят экскурсии для населения; разрабатывают и издают научную, научно-
популярную литературу по дендрологии, садоводству, цветоводству. 
 Наша экскурсионная группа осмотрела все уголки ботанического сада, прослушала 
рассказы экскурсовода о находящихся там растениях. Мы осматривали растения, трогали их, 
нюхали розы, некоторые даже попробовали на вкус черную бузину. Мы отдыхали в уютных 
уголках осеннего сада, в беседках и на лавочках, фотографировались на чудесном мостике 
через миниатюрный пруд. Экскурсанты задавали массу вопросов, угадывали названия 
растений, особенно опытные дачники и садоводы делились своими знаниями. 
 Экскурсия прошла на одном дыхании. Два часа мы гуляли на свежем воздухе, по 
чудесным садовым дорожкам. Погода была за нас, октябрьский день выдался солнечным, 
теплым. Все получилось, довольны были все!  
 Такая замечательная поездка в ботанический сад проведена благодаря финансовой 
поддержке Фонда Президентских грантов и стала прекрасным подарком нашим 
получателям социальных услуг к Международному Дню пожилых людей. 
Источники информации: 
1.    https://oblkompriroda.volgograd.ru/about/organizations/functions/  
2.    https://ok.ru/profile/573830165092/statuses/69339448560484  
3.     рассказ экскурсовода 

Экскурсия «Маршруты Победы» 
в Городищенский район 

25 октября 2019 г. состоялась 16-я 
экскурсия «Маршруты Победы» в 
Городищенский район, в которой 
приняли участие получатели 
социальных услуг Дзержинского, 
Центрального, Краснооктябрьского 
районов. Инициаторами этого 
маршрута были получатели 
соцуслуг. Еще в августе 2019г. по 
пути в Иловлинский район мы 
проезжали Городищенский район, и экскурсовод кратко напомнила о находящихся здесь 
памятных местах, связанных с Великой Отечественной войной. Все проявили интерес к  
этой теме и предложили включить маршрут в план экскурсий. Главный пункт маршрута—
Россошинский военно-мемориальный комплекс, в который входит Военно-
мемориальное кладбище советских солдат, погибших под Сталинградом в годы Великой 
Отечественной войны; музей «Россошинский рубеж», немецкое солдатское кладбище, 

информационный зал на его территории. Мемориальное кладбище в Россошках - одна из 

самых известных в мире волгоградских достопримечательностей. Здесь спят вечным сном 
советские и немецкие солдаты, разделенные лишь неширокой проезжей дорогой. Когда-то 
война, прокатившись по этим местам, стерла с лица земли деревни Малые Россошки и 
Большие Россошки. Осталась лишь огромная могила – память и назидание потомкам. 
Слева от трассы, если ехать со стороны Волгограда, - «российская часть» кладбища. 
Ворота в Военно-мемориальное кладбище советских солдат, погибших под Сталинградом в 
годы Великой Отечественной войны открыты для всех гостей. Справа на плите начертаны 
известные строки В.Высоцкого: Здесь раньше вставала земля на дыбы, а нынче 
гранитные плиты. Здесь нет ни одной персональной судьбы – все судьбы в единую 
слиты. Здесь находятся братские и именные могилы павших воинов. часто проходят 
патриотические и памятные 
мероприятия. Всего захоронено более 
17тыс. советских бойцов, ежегодно 
поисковики увеличивают эту цифру. На 
некоторых плитах на могилах нет 
полной даты рождения (только начало 
– 19..), но общая для многих дата 
смерти (1942, 1943). Есть на этих 
плитах и женские имена... В центре 
мемориала—скульптура волгоградского скульптора Сергея Щербакова «Скорбящая» - 
женщина со склонённой головой и поднятыми руками. Руки вверху соединяются в 
перекладину, на которой висит железный колокол. Но колокол немой - в нём нет языка. 
Немая безграничная скорбь… На территории  мемориала расположен музей 
«РОССОШИНСКИЙ РУБЕЖ», где можно увидеть солдатские письма, элементы быта, 
фрагменты техники, вооружения и др. Официальной датой открытия российской части 
комплекса является 23 августа 1997 года – день памяти жертв Сталинградской битвы. 
Ежегодно 23 августа проводятся церемонии захоронения останков бойцов, найденных в 
течение прошедшего года поисковыми отрядами на территории Волгоградской области. Мы 
осмотрели все памятники кладбища и экспонаты музея на российской части комплекса, 
многие с трудом сдерживали слезы, выходя из музея. Все были под огромным 
эмоциональным впечатлением… 
Справа от дороги расположено немецкое собирательное кладбище. В декабре 1992г. 
между Россией и Германией было подписано межправительственное соглашение об уходе 
за военными могилами. Открытие кладбища состоялось 15 мая 1999г. На немецкой стороне 
покоятся свыше 58тыс. солдат. Эта часть кладбища содержится совместно с Германией, и 
если наши памятники символичны и торжественны, то на немецком кладбище довлеют 
сдержанность и четкая геометрия: все однотипно, строго, но по-своему монументально. Во 
время Сталинградской битвы на этом месте располагалось кладбище немецких 
военнослужащих. Сейчас оно называется старое кладбище. На нем было захоронено около 
600 немецких солдат. В 2000 году здесь также были захоронены останки 625-ти румынских 
военнослужащих, воевавших на стороне Германии, найденные в Серафимовичском районе. 
В центре немецкого кладбища - площадь памяти с мемориальным чёрным крестом. Это 
своеобразный вход в новую часть кладбища, в которой—огромная братская могила 
цилиндрической формы (150м в диаметре, высотой до 3,5м). Установленные имена 
заносятся на гранитные плиты на стенах братской 
могилы.Рядом располагаются гранитные кубы, на 
которые нанесены имена пропавших без вести. На 

107 кубах более 120тыс.имен. Слова «ПОМНИТЕ О 
ВАШИХ И ДРУГИХ ЖЕРТВАХ ВСЕХ ВОЙН», 
начертанные на плите, врезались в память…  
Участники экскурсии были впечатлены увиденным и 
услышанным в Россошинском военно-мемориальном 
комплексе. Мы не предполагали, что здесь так много 
достопримечательностей на небольшой территории. 
Мы отдали этому памятному месту практически все 
время нашей экскурсии, физические и эмоциональные 
силы. Завершилась экскурсия в Храме Богородицы 
«Всех скорбящих Радость» в р.п. Городище, что 
стало необходимым для завершения такого 
эмоционально окрашенного маршрута. Храм имеет 
непосредственное отношение к военной теме, его 
часто называют «Храм-мученик».  

https://oblkompriroda.volgograd.ru/about/organizations/functions/
https://ok.ru/profile/573830165092/statuses/69339448560484

