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Правила внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг в АНО СОН «Опора» 

 

1. Настоящие правила регламентируют систему взаимоотношений 

между сотрудниками автономной некоммерческой организации 

социального обслуживания населения «Опора», как поставщиком 

социальных услуг (далее - АНО СОН «Опора») и получателями социальных 

услуг, которым предоставляются социальные услуги на дому. 

2. АНО СОН «Опора» предоставляет социальные услуги в соответствии 

с требованиями Порядка предоставления социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, утвержденным приказом Комитета 

социальной защиты населения Волгоградской области № 345 от 19 февраля 

2015 г.        

3. Режим рабочего времени АНО СОН «Опора»:  

-  продолжительность рабочего времени составляет 40 часов в неделю и 

8 часов в день; 

-  начало рабочего дня - 08 час. 30 мин.; 

-  окончание рабочего дня - 17 час. 00 мин. 

-  перерыв для отдыха и питания сотрудников в период с 12.30 до 13.00 

каждого рабочего дня,  

- выходные дни: суббота и воскресенье; нерабочие праздничные дни в 

Российской Федерации: 

1, 2, 3, 4, 5, 6 и 8 января - Новогодние каникулы; 7 января - Рождество 

Христово; 23 февраля - День защитника Отечества; 8 марта-

Международный женский день; 1 мая - Праздник Весны и Труда; 9 мая - 

День Победы; 12 июня - День России; 4 ноября - День народного единства. 

При совпадении выходного и нерабочего праздничного дней, выходной 

день переносится на следующий после праздничного рабочий день в 

соответствии с Трудовым Кодексом РФ. 

 4.Предоставление социальных услуг на дому осуществляется 

социальными работниками АНО СОН «Опора», которые закрепляются за 

получателем социальных услуг.  

Посещение получателя социальных услуг социальным работником 

осуществляется в соответствии с утвержденным и согласованным с 

получателем социальных услуг графиком посещений.   

 



АНО СОН «Опора» вправе производить замену работника 

(работников), назначенного (назначенных) получателю социальных услуг 

для предоставления социальных услуг. 

5. Правила для получателей социальных услуг при социальном 

обслуживании на дому:  

в дни планового посещения социальным работником находиться по 

месту проживания; 

определять перечень социальных услуг на каждое посещение по 

предварительному согласованию с социальным работником в день 

предыдущего планового посещения; 

своевременно (во время посещения) обеспечивать социального 

работника денежными средствами в размере, достаточном для 

приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, 

лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других 

товаров и услуг; 

соблюдать условия договора о предоставлении социальных   услуг, 

заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно 

и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных 

услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 

6. Получателям социальных услуг, находящимся на социальном 

обслуживании, запрещается: 

в дни планового посещения находиться в состоянии алкогольного или 

наркотического опьянения; 

употреблять в общении с работниками организации грубость, 

нецензурные слова, применять физическое насилие и другие действия, 

унижающие человеческое достоинство; 

возвращать социальному работнику приобретенные продукты питания, 

промышленные товары и лекарственные средства, соответствующие 

предварительному заказу и имеющие надлежащее качество. 

7. На основании личного заявления получателя социальных услуг 

предоставление социальных услуг может быть приостановлено. 

Максимальный срок, на который предоставление социальных услуг может 

быть приостановлено - 90 дней.  

Причинами приостановления предоставления социальных услуг могут 

быть: 

получение получателем социальных услуг или его законным 

представителем санаторно-курортного лечения; 

посещение получателем социальных услуг родственников, 

проживающих в других населенных пунктах, либо приезда к получателю 

родственников;  

пребывание получателя социальных услуг на лечении в организациях 

здравоохранения стационарного типа. 


