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 Социальное обслуживание по технологии 
«Стационар на дому» является чрезвычайно востре-

бованным. Ежемесячно появляется 4-5 получателей, 

нуждающихся в подобном обслуживании. Так если на 
1 мая 2018 в «Опоре» было 6 получателей социаль-

ных услуг «Стационар на дому», то на конец июля 
2018 уже 20 человек.   
 В среднем обслуживаемые по технологии 
«Стационар на дому» получают в организации до 

250-350 услуг в месяц. Для сравнения – по обычной 

форме социального обслуживания на дому – до 100 
услуг в месяц. Наиболее востребованными услугами 

являются кормление (до 60 в месяц), гигиенические 
услуги (до 150 в месяц), услуги, связанные с сохра-

нением здоровья (до 70 в месяц).  

 Инвалиды и участники Великой Отечествен-
ной войны, несовершеннолетние дети и граждане, 

чей среднедушевой доход не превышает полторы 
величины прожиточного минимума, установленного в 

регионе, получают услуги «Стационара на дому» бес-
платно. Есть другие категории льготников, которые 

имеют 50-процентную скидку при оплате.  

 Раньше многие граждане, имеющие невысо-

кий доход, могли рассчитывать на бесплатную по-

мощь социального работника два-три раза в неделю, 
все дополнительные визиты приходилось оплачи-

вать. Сейчас эти люди получают все необходимые 
услуги бесплатно. Для тех, кто обслуживается за 

плату, стоимость выходит значительно ниже по срав-

нению с расценками на подобные услуги сиделок в 
коммерческих организациях.  

 Технология  «Стационар на дому» требует от 
социальных работников организации гораздо больше 

практических умений и навыков по уходу. В связи с 
этим «Опора» направила на обучение 2 группы соци-

альных работников (6 чел.; 4 чел.) в организацию 

«Каритас – Волгоград» по программе повышения ка-
чества жизни больных и домашнего ухода за ними.  

 Социальные работники получили знания и 
практические умения по таким темам, как: обустрой-

ство жизненного пространства больного; профилак-

тика осложнений у лежачих больных; питание боль-
ного и пожилого человека; приемы ухода за длитель-

но лежачими больными и т.д. Занятия проходили в 
малых группах с практической отработкой приемов 

ухода. 
 Широкое внедрение в практику социального 

обслуживания на дому технологии «Стационар на 

дому» позволит людям получать  социальное обслу-
живание в привычных домашних условиях, сущест-

венно повысить качество их жизни. 
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Автономной некоммерческой организации 

социального обслуживания населения 
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В соответствии с приказом Министерства тру-
да и социальной защиты населения Российской 

Федерации от 29.06.2018 № 435 «О реализации 

пилотного  проекта по созданию системы долго-
временного ухода за гражданами пожилого воз-

раста и инвалидами» Волгоградская область опре-
делена пилотным регионом по внедрению систе-

мы долговременного ухода за гражданами пожи-
лого возраста и инвалидами.  

В пилотном проекте принимают участие 

шесть регионов Российской Федерации: Волго-
градская, Костромская, Новгородская, Псковская, 

Рязанская и Тверская области. Каждый из этих 
регионов будет тестировать ту систему долговре-

менного ухода, которая покажется ему наиболее 

приемлемой. В будущем накопленный опыт будет 
масштабироваться на всю страну. 

Система долговременного ухода направлена 
на создание высокого качества жизни людей, нуж-

дающихся в посторонней помощи. Речь идет о 
людях с инвалидностью, лежачих больных, пожи-

лых людях, проживающих дома. 

Программа предполагает создание сбаланси-
рованной жизнеспособной системы долговремен- 

 В рамках реализации пилотной программы 
по созданию системы долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста и инвалидами с 

марта 2018 года была введена новая технология 
«Стационар на дому». Более 250-и получателям 

оказывают социальные услуги по новой технологии 
социальные работники 37-и  государственных 

организаций и 4-х НКО, одной из которых является 
некоммерческая организация социального 

обслуживания населения «Опора.  

 Технология «Стационар на дому» 
предполагает предоставление жизненно 

необходимых социально-бытовых, социально-
медицинских и других услуг, связанных с 

осуществлением ухода за получателем, но в более 

интенсивном — ежедневном — режиме. Более 
того, ежедневно пожилые люди могут по этой 

технологии получать социальные услуги 
несколько раз в день. По будням специалист 

проводит у подопечного до четырех часов 
ежедневно. Иногда это время распределяется на 

два или три визита, если человеку регулярно 

нужна помощь в кормлении и смене белья.  
 «Стационар на дому» получают граждане, 

которые не способны осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в 

силу возраста и состояния здоровья и за которыми 
некому ухаживать, т.к. они одиноки или 

родственники по объективным причинам не могут 
обеспечить родственный уход.  

 Получатели социальных услуг, имеющие 

такие неблагоприятные факторы 
жизнедеятельности, нуждаются по состоянию 

здоровья в стационарных социальных услугах, но 
благодаря внедрению технологии «Стационар на 

дому» могут получать социальное обслуживание в 
домашних условиях, в привычной для человека 

обстановке.  

 Каждый день социальные работники 
оказывают различные жизненно необходимые 

услуги: убирают жилое помещение, покупают и 
доставляют продукты, готовят еду, кормят 

подопечных. Очень важными для поддержания 

физического состояния людей являются 
гигиенические услуги: гигиенические ванны, 

умывание, смена нательного, постельного, 
адсорбирующего белья; процедуры, связанные с 

сохранением здоровья - измерение температуры 
тела и артериального давления, наложение 

компресса, растирание мазями и т.д. 

ДОЛГОВРЕМЕННЫЙ УХОД ЗА ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ 

ного ухода, включающей все элементы существую-
щей социальной и медицинской помощи и нацелен-

ной на реальные потребности пожилого человека, их 

активное выявление специалистами системы социаль-
ной защиты и социального обслуживания населения. 

На заседании областной межведомственной ко-
миссии по проблемам пожилых людей и инвалидов 

Волгоградской области определены 6 пилотных тер-
риторий по созданию системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в 

Волгоградской области. 
Шестой пилотной территорией по созданию сис-

темы долговременного ухода за гражданами пожило-
го возраста и инвалидами определен Краснооктябрь-

ский район, получателей социальных услуг которого 

обслуживает АНО СОН «Опора». 
Система долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами в Волгоградской 
области включает сбалансированные социальное об-

служивание и медицинскую помощь на дому, в полу-
стационарной и стационарной форме с привлечением 

патронажной службы и службы сиделок, а также под-

держку семейного ухода. 

В числе получателей со-
циальных услуг АНО СОН 

«Опора» по технологии 

«Стационар на дому» 69-
летний Валерий Ермочен-

ко из Дзержинского рай-
она. Сегодня к нему, как и 

в любой другой будний 
день, пришла соцработ-

ник НКО «Опора» Анна 

Карпова. В общей сложности она проводит рядом с по-
лучателем услуг четыре часа. 

–Трижды в день на-
до покормить, поме-

нять… белье, делать 

влажную уборку…,  
– рассказывает соц-

работник. – Самая 
большая сложность, 

наверное, в том, что 
люди боятся впус-

кать в свой дом чу-

жого человека. И делами, вниманием приходится дока-
зывать, что ты пришла с добром, что хочешь помочь… 

Надо всегда учитывать и настроение. Когда человек 
прикован к кровати, то ему очень тяжело – он ощуща-

ет себя отрезанным от всего и всех. И здесь важно об-

щаться.   
Беда пришла в 

дом супругов 
Ермоченко, когда 

ее совершенно 

не ждали. С виду 
здорового муж-

чину, работавше-
го до пенсии свя-

зистом, почти 
два года назад 

разбил инсульт… 

 – Мы были в 
растерянности и даже панике, – вспоминает супруга 

Ольга Ермоченко. – НКО оказалась той спасательной 
соломинкой, которая помогла выжить в самой сложной 

для нас ситуации. Мы не ожидали, что соцработники 

войдут к нам в дом как друзья. Хотя они достаточно 
молоды, но профессионализм высокий. Все делается с 

душой. Я могу полностью доверить им своего близкого 
человека. Они читают его любимую газету, обсуждают 

новости. Недавно вот супруг советовал соцработнику, 
как ей лучше отремонтировать забор. То есть, несмотря 

на то, что Валерий Сергеевич лежит, он вовлечен в 

жизнь, в разрешение ситуаций. Я благодарна за такое 
отношение. А еще мне нравится, что для НКО нет нере-

шаемых проблем. Надо пересадить цветок – помогут.  
– Самые востребованные 

услуги – кормление и гигие-

нические, – отметила замди-
ректора АНО СОН «Опора» 

Ирина Ануфриева. – Новая 
программа очень востребо-

вана... Предоставление соц-
услуг регулируется феде-

ральным и региональным законодательством, тарифы 

устанавливаются областным комитетом тарифного ре-
гулирования. Есть категории, которые получают их бес-

платно или за частичную оплату. Мы постоянно иссле-
дуем потребности наших подопечных, с какими бытовы-

ми проблемами они сталкиваются, и вводим новые до-

полнительные услуги. Среди них – стрижка на дому, 
мелкий бытовой ремонт, гигиеническая обработка рук и 

ног.            Источник: 
Сайт: Волгоградская правда, 01 августа 2018 г. 20:38 

Социальная значи-
мость технологии 
«Стационар на 
дому» в системе 
долговременного 
ухода за пожилыми 
людьми и инвали-
дами обусловила 
интерес СМИ к 
этой теме (на фо-
то– комментарий 
И.Г. Ануфриевой 
для трех СМИ ре-
гиона). 

ЕСЛИ ВЫ НУЖДАЕТЕСЬ В УСЛУГЕ «СТАЦИОНАР НА  ДО-
МУ», МЫ СТАНЕМ ВАМ НАДЕЖНОЙ ОПОРОЙ! 



Бурдина Р.П.: «Да здравствует День социального 

работника с вдохновляющим символическим названием 

«Опора»!  Поздравляю и руководителей, направляющих 

работу организации, и тех, кто непосредственно обслу-

живает клиентов на дому! Мне хотелось бы назвать, 

благодаря за чуткость и внимание, усилия облегчить 

жизнь попавших в трудную ситуацию, ответственность 

и честь, поименно! И не в обиду другим будет сказано, 

не могу не назвать именно мое-

го соцработника – Татьяну 

Борисовну Бирюкову, которая 

в течение многих лет так много 

сделала для меня! Ее энергию, 

быструю реакцию на нужды, 

умение даже утешить, спасти от 

уныния я не раз испытала на 

себе… В День социального ра-

ботника примите, пожалуйста, 

мои поздравления и пожелания 

успехов в Вашей благородной 

деятельности, во всех сферах 

Вашей работы. Сил Вам, здоровья, личного счастья!» 

Лукацкая А.А.: «Чистосердечно и искренне по-

здравляю Службу Соц.защиты с профессиональным 

праздником. Желаю всем счастья, крепкого здоровья, 

терпения. Большое спасибо за Ваш труд и заботу о нас,  

В июне сотрудники «Опоры» принимали поздравления с профессиональным праздником – ДНЕМ 

СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА. Июньский выпуск газеты был полностью посвящен празднику. Но в июне-

июле пришло так много писем получателей социальных услуг с поздравлениями, добрыми пожеланиями, 

благодарными отзывами, что мы  решили еще раз вернуться к теме ДНЯ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА и 

дать вам слово, наши уважаемые получатели… 
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шое Вам спасибо за ваш нелегкий труд, за заботу, добро-

ту. Примите мои самые добрые пожелания Вам—

крепкого здоровья, счастья, благополучия». 

Мещеряков В.В.: 
«Уважаемая Людмила Вла-

димировна! Поздравляю Вас 

и коллектив отделения АНО 

«Опора» с праздником Соци-

ального работника. Желаю 

успешной работы с нами—

пожилыми и личного счастья. 

Выражаю благодарность Вам 

за внимательное отношение 

по моим обращениям и Рын-

ковской Надежде Васильев-

не за добродушие и хорошее 

качество предоставляемых 

мне социальных услуг». 

Прокопенко Т.И.: 
«Выражаю от всей души благо-

дарность соц. работнику Чуба-

новой Елене Валентиновне, 

которая приносит продукты и 

лекарства. Всегда приходит в 

хорошем настроении. Продук-

ты приносит свежие, качествен-

ные. Спасибо ей за это!.. Я же-

лаю, чтобы все соцработники 

были такими отзывчивыми. По-

здравляю всех вас соцработников с праздником! Успехов Вам!»  

ЮБИЛЕИ НАШИХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ:   

ЧЕРНЫЙ Петр Аксентьевич 

Поздравляем с 95-летним юбилеем ЧЕРНОГО Петра  

Аксентьевича, ветерана Великой Отечественной войны,  

участника Парада Победы 1945 года! 

 
Петр Аксентьевич родился  

4 июня 1923 г. В армию был 

призван из Улан-Удэ в 1941 г. 

Сразу после призыва попал на 

трехмесячные курсы радистов. 

– По их окончании, – вспоми-

нает Петр Аксентьевич, – вы-

пускники прибыли в действую-

щую армию и были распреде-

лены по местам службы. Я – в 

336-ю стрелковую дивизию в 

132-й стрелковый полк ради-

стом. 

 6 декабря 1941 г. началось контрнаступление под Москвой. С этого времени на-

чался боевой путь Петра Черного. Всю войну прошагал он с боями, несколько государст-

венных наград за это получил. В конце 1943 г. на Украине шли ожесточенные бои за Жи-

томир. Город несколько раз переходил из рук в руки. Полк, который обеспечивал радио-

связью Петр Аксентьевич, попал в окружение под Радомышлем. Две недели во враже-

ском кольце, снабжения не было никакого. Наконец командование приняло решение – 

идти с боями на прорыв. Петр Черный обеспечивал бесперебойную связь командира пол-

ка с командиром дивизии. Оказавшись в окружении, он не растерялся, действовал при 

прорыве вражеской обороны смело и решительно, вынес из окружения радиостанцию 

неповрежденной. Не раз радист направлялся в разведку – выяснить, в чьих руках дерев-

ня, находящаяся впереди, чьи войска контролируют мост через реку. За это после выхода 

полка из окружения Петр Аксентьевич был награжден орденом Славы 3-й степени. 

 Летом 1944 г. проводилась Львовско-Сандомирская стратегическая наступатель-

ная операция. Первому Украинскому фронту под командованием маршала Конева в ходе 

ее требовалось создать плацдарм под Львовом, чтобы развить наступление. 336-я Жито-

мирская Краснознаменная ордена Суворова дивизия, в рядах которой находился Петр 

Черный, сыграла в Львовско-Сандомирской операции решающую роль. А на стороне 

гитлеровцев участвовала в этих боях 14-я дивизия СС «Галичина». Укомплектована она 

была украинскими добровольцами, вставшими на сторону фашистской Германии. Эта 

дивизия была разгромлена близ города Броды. 

– Многие немцы там, – рассказывает Черный, – чтобы не сдаться в плен, застрелились. 

Украинцы же из дивизии «Галичина» воевали поначалу организованно, но когда стала 

ясна неизбежность разгрома, стали массами сдаваться в плен, их затем в лагеря отправля-

ли. Мы вдвоем с товарищем пленили при этом 52 человека – в основном украинцев. 

 С января 1945 г. и вплоть до окончания войны Петр Аксентьевич был прикоман-

дирован к 432-му стрелковому Дембицкому полку. Радиосвязь между штабами полка и 

дивизии он неизменно обеспечивал бесперебойную. Этот фронтовой труд Петра Черного 

был отмечен еще одним орденом – орденом Красной Звезды. – Войну, – вспоминает Петр 

Черный, – мы закончили в Чехословакии. По соседству с нами находился Чехословацкий 

корпус под командованием Людвига Свободы. 8 мая, накануне объявления Победы, Сво-

бода приезжал в гости к командиру нашего полка. После их встречи командир полка по-

дозвал меня: «Сынок, настрой радиостанцию так, чтобы всем было слышно вокруг!» И в 

0 часов 47 минут 9 мая по Москве в радиоэфире передано было долгожданное для всех 

нас сообщение о капитуляции фашистской Германии. 

 24 июня 1945 г., в Москве на Красной площади состоялся исторический Парад 

Победы. Сержант Петр Черный стоял в первой шеренге сводного полка 4-го Украинского 

фронта, в одном ряду с маршалом Еременко. 

– В Параде Победы я принимал участие в составе сводного полка 4-го Украинского 

фронта. В течение месяца в Москве мы тренировались ежедневно по 8 часов. Во время 

самого парада наш полк располагался прямо напротив мавзолея Ленина на расстоянии  

старшем поколении. Меня обслу-

живает Татьяна Викторовна 

Трегубова. В этот праздник осо-

бенно выражаю ей большую бла-

годарность за внимание, чуткость 

и сочувствие, за качественное 

обслуживание. Татьяна Викто-

ровна—заслуженный работник 

Соц. Защиты». 

Зимина Р.С.: «Уважаемая 

Татьяна Викторовна! Поздрав-

ляю Вас с Вашим профессиональным праздником «Днем 

социального работника». Желаю Вам терпения в Вашем 

нелегком труде, здоровья, счастья и всего самого доброго. 

Татьяна Викторовна Трегубова обслуживает меня третий 

год. За это время она проявила себя добрым, внимательным, 

отзывчивым человеком. Труд социальных работников не из 

легких. Они обслуживают людей преклонного возраста. 

Поэтому и обслуживать их должны тактичные, чуткие, ду-

шевные люди. Именно Татьяна Викторовна и является 

таким человеком. Она всегда внимательная и заботливая, 

всегда в хорошем настроении. А это располагает к обще-

нию. Говорить с ней можно обо всем: о погоде, о политике, 

о спорте. Со своей работой она справляется безукоризнен-

но. Все выполняет точно и в срок. Татьяна Викторовна—

настоящий профессионал своего дела, а также добрый и 

Бирюкова  

Татьяна Борисовна  

около 500 метров от трибуны, на которой 

находилось все руководство Советского 

Союза, и мы отчетливо видели Сталина, 

маршалов Жукова и Рокоссовского и многих 

других. Для нас участие в параде было ог-

ромной честью, и даже проливной дождь, 

шедший в тот день, не смог испортить наше-

го настроения. 

 Вскоре П.А. Черный был демобили-

зован. Но к концу 40-х вместе с созданием 

атомного оружия в Вооруженных силах на-

шей страны стала чувствоваться острая нехватка офицерских кадров. В связи с этим на-

чали вновь призывать уволенных в запас гражданских лиц на военную службу. Был при-

зван и Петр Аксентьевич – в Одесский округ, в Кишинев. Оттуда – на офицерские кур-

сы. По их окончании Петр Черный был направлен в зенитный артиллерийский полк, 

расквартированный в Аджарии, в Батуми. Был командиром взвода, на вооружении кото-

рого стояли 85-мм зенитные орудия. В мае 1960 г., после того как под Свердловском 

силами ПВО страны был сбит самолет-разведчик U-2 летчика Гарри Пауэрса, руково-

дство СССР во главе с Никитой Хрущевым забеспокоилось – достаточно ли защищен от 

проникновений натовской авиации первый советский ракетный полигон Капустин Яр. 

Чтобы усилить защищенность его с воздуха, на полигоне появились подразделения 

ПВО, оснащенные первыми советскими зенитно-ракетными комплексами С-75 «Двина». 

– Тогда, в 60-м году, оставив свою технику в Батуми, – рассказывает Петр Аксентьевич, 

– мы прибыли в Капустин Яр. Там нас переучили на обращение с зенитно-ракетными 

комплексами. Стрелять учились мы по «уголку» – особой металлической мишени, забра-

сываемой с помощью специальной ракет на большую высоту и спускающейся затем на 

парашюте. На полигоне производились в основном научные исследования в военных 

целях. А на боевые стрельбы ракетчики нашего полка выезжали на полигон Ашулук в 

Астраханской области. 

 Позже в Волгоградской области была образована 54-я зенитно-ракетная бригада 

войск ПВО. Со временем в нее был включен и расквартированный в КапЯре зенитно-

ракетный полк. В его рядах Петр Аксентьевич служил вплоть до выхода на пенсию в 

1970 г. – в должности командира зенитно-ракетного дивизиона. Только техника в его 

распоряжение поступала все более совершенная – ЗРК «Двина» сменили более совре-

менные комплексы «Десна» и «Волхов». Комплекс С-75 в последней его модификации – 

«Волхов» – начал оснащаться уже телевизионными системами сопровождения мишеней 

в условиях сильных активных и пассивных помех. – В Турции военный самолет едва 

взлетал с аэродрома, – вспоминает Петр Черный, – а радиотехническая бригада уже пе-

редавала нам, ракетчикам, все необходимые сведения о нем. Дежурный зенитно-

ракетный дивизион в связи с этим сразу же приводился в боевую готовность. 

 Петр Аксентьевич Черный – полковник в 

отставке. Кроме почетного знака участника Парада 

Победы 1945 г., есть у него и знак участника парада 

юбилейного, прошедшего на Красной площади в 

2000 г., а также памятный знак «100 лет противовоз-

душной обороне», врученный в 2014 г. С 2017 г. по-

лучает социальные услуги в АНО СОН «Опора». С 

95-летием Петра Аксентье-

вича поздравили  Людмила 

Юрьевна Иванова, специа-

лист по социальной работе 

и Ольга Ивановна Дубочинская, социальный работник 

«Опоры» и сердечно пожелали юбиляру здоровья, благополу-

чия, заботливых помощников. Сотрудники  «Опоры» стремят-

ся не только качественно оказывать получателям необходимые 

социальные услуги, но и разделять с пожилыми людьми памят-

ные события их достойной жизни.                         Источники: 

1.Волгоградский ветеран Петр Чёрный рассказал "ВП" о войне и службе / Волгоградская Правда, 

10 июля 2017. 

2.Виктор Шеремет Шагнули в историю / Волгоградская Правда, 25 июня 2013. 

3. Информация сотрудников АНО СОН «Опора». 
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