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Социальные маршруты продолжаются: День второй 
22 сентября 2022 в рамках реализации региональной про-
граммы социального туризма состоялась экскурсия в Кала-
чевский район, в которой приняли участие получатели соцус-
луг и «серебряные» волонтеры «Опоры». 20 пенсионеров в 
составе большой группы (45 чел.) от площади Ленина вновь 
(второй день) отправились в многочасовое путешествие в 
Калачевский район. Первый пункт назначения – Калач-на-
Дону, экскурсия «Город Воинской славы». Интерес вызвал 
памятник – Стела Калач-на-Дону – Город воинской славы, 
установленная в ноябре 2017 года в ознаменование при-
своения ему звания «Город воинской славы». Мы увидели 
также Танк-памятник Т-70, который был открыт 12 декабря 
1942 года на могиле танкистов 1-го Гвардейского Донского 
танкового корпуса, погибших при освобождении Калача 23 
ноября 1942 года. Сама машина была подбита в ходе боев 
по окружению немецкой группировки и не подлежала восста-
новлению. Мы посетили также Краеведческий музей Калача. 
Музей располагается в старинном здании. Здание деревян-
ное, построй-
ки 1890 года, 
дом бывшего 
купца Крав-
ченко С.И. 
Здание явля-
ется объектом 
культурного 
наследия ре-
гионального 
значения. В 
музее не-
сколько залов. Особенно впечатлила нас экспозиция о дале-
ком прошлом донских казаков, о неспокойной жизни на 
«диком поле», где тысячелетиями шла борьба за жизнь, фо-
тоснимки, описания, архивные документы, вещи, предметы 
казачьего быта, старинные деньги и пр. Здесь мы увидели 
макет казачьего куреня, узнали о строительстве железной 
дороги Царицын – Донская. В комнате-горнице увидели 
предметы и вещи донских казаков конца XIX начала XX в.: 
сундук, шкаф-горка, комод, патефон, граммофон и др., узна-
ли об обычаях и обрядах донских казаков. После обеда в 
кафе «АдмиралЪ» мы переехали в поселок Пятиморск, где 
посетили музей Волго-Донского канала. Музей состоит из 4-х 
основных залов: зал воинской славы, зал истории родного 
края, зал эксплуатации Волго-Донского судоходного канала, 
зал истории строительства канала. В музее можно узнать 
все о строительстве Волго-Донского канала, сколько военно-
пленных, политических и уголовных заключенных, а также 
вольнонаемных рабочих принимали участие в его строитель-
стве, за какое время его возвели. В зале эксплуатации кана-
ла представлен огромный макет Волго-Донского канала, 
пульт управления шлюзом, специальный гидрокостюм, при 
помощи которого проверялись на дефекты все шлюзы. Прак-
тически все экспонаты поступили в фонд музея от работни-
ков и ветеранов Донского района гидросооружений и судо-
ходства, а также от жителей ближайших поселков и просто 
неравнодушных людей. После музея мы приехали к 13-му 
Шлюзу канала, он оформлен триумфальной аркой, украшен-
ной в честь доблестных героев Великой Отечественной вой-
ны. Этот шлюз является входным со стороны Дона. На ба-
рельефах главного фасада арки, обращенного к Дону, изо-
бражены воины Советской Армии - пехотинцы, конники и 
танкисты. Недалеко от триумфальной арки находится памят-
ник «Соединение фронтов» - 16-метровый монумент скульп-
тора Евгения Викторовича Вучетича, установленный на исто-
рическом месте соединения фронтов во время Сталинград-
ской битвы, отображает встречу воинов дружественных ар-
мий. К монументу поднимается парадная лестница, по бокам 
– тумбы с надписями, посвященными всем боевым частям, 
внесшим вклад в окружение врага. Завершило экскурсию 
посещение парка Российской истории в Пятимор-
ске. Организацию многочасового путешествия на высоком 
качественном уровне обеспечивало Туристическое агентство 
ВОСКО. Экскурсия проведена благодаря запус-
ку региональной программы социального туризма, рассчи-
танной до 2025 го-
да. Мы еще раз благо-
дарим всех организато-
ров такого чудесного 
путешествия за достав-
ленное пожилым людям 
удовольствие! 
ДО НОВЫХ СОЦИАЛЬ-

НЫХ МАРШРУТОВ, 
ДРУЗЬЯ! 

Сентябрь был богат на события в жизни организации. Поделимся информацией о некоторых из 

них, а также впечатлениями и фотографиями… Большинство мероприятий было посвящено Дню 

пожилого человека. С праздником мудрости, уважения к старшим мы вас поздравляем, друзья! 

НОВОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
АНО СОН «Опора» стала площадкой для  

ознакомления специалистов четырех регионов  
России с опытом реализации системы 

 долговременного ухода за гражданами пожилого  
возраста и инвалидами  

В конце сентября 2022 года в течение двух дней в Волго-
градской области специалисты из Смоленской области, 
Марий Эл, Калмыкии и Башкортостана знакомились с 
опытом реализации в регионе пилотного проекта по соз-
данию системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами. Одним из учреждений, 
которые посетили гости, стала АНО СОН «Опора». По 
информации регионального комитета социальной защи-
ты населения, на семинаре, организованном благотвори-

тельным фондом "Старость в радость", специалистов на 
практике ознакомили с комплексом мероприятий по вы-
явлению, признанию и работе с гражданами, нуждающи-
мися в долговременном уходе, рассказали об особенно-
стях оказания услуг в условиях стационаров и в домаш-
ней обстановке. В Волжском психоневрологическом ин-
тернате гостям представили опыт внедрения стационар-
замещающих технологий, программы сопровождаемого 
трудоустройства и социального кураторства. Делегация 
из четырех регионов посетила также координационную 
площадку системы долговременного ухода, ознакоми-
лась с работой Дзержинского центра социальной защиты 
населения, Волгоградского областного геронтологиче-
ского центра, Волгоградского психоневрологического 
интерната, АНО СОН «Благодать». Одной из площадок 
для ознакомления с опытом реализации в регионе систе-
мы долговременного ухода за гражданами пожилого воз-
раста и инвалидами стала АНО СОН «Опора». Гости 
посетили организацию 28 сентября 2022 года. Перед 
участниками встречи выступила Галина Алексеевна Бул-
гакова, директор АНО СОН «Опора», которая подели-
лась опытом социального обслуживания на дому с при-
менением стационарозамещающей технологии 
«Персональный помощник», внедряемой в рамках СДУ. 
Гости узнали также о социальных проектах АНО СОН 
«Опора», реализуемых при поддержке Фонда президент-
ских грантов для получателей социальных услуг, в том 
числе обслуживаемых по технологии «Персональный 
помощник». Г.А. Булгакова ответила на многочисленные 
вопросы участников встречи, для которых в организации 

провели также экскурсию по учреждению.  

Социальные маршруты продолжаются! 
21 сентября 2022 в рамках реализации региональной програм-
мы социального туризма состоялась экскурсия в Среднеахту-
бинский район и г.Волжский, в которой приняли участие полу-
чатели соцуслуг и волонтеры старшего возраста «Опоры». 20 
пенсионеров в составе большой туристической группы (45 
человек) от площади Ленина отправились в многочасовое 
путешествие в Среднеахтубинский район и г.Волжский. Пер-
вый пункт назначения – поселок Калинин Среднеахтубинского 
района. Здесь расположена ферма экзотических птиц 
«Калинин-парк». Находится он в 42-х км от центра Волгогра-
да, в экологически 
чистом месте Средне-
ахтубинского района, 
на берегу реки Ахту-
ба. Здесь мы увидели 
павлина и австралий-
ского страуса Эму, 
фазана, белого широ-
когрудого индюка и 
др. После посещения 
этого удивительного 
места нас переполня-
ли позитивные эмоции и живые, яркие впечатления. Далее мы 
прослушали интереснейшую путевую экскурсию «Начало ис-
тории города Волжского», продолжением которой стала пеше-
ходная экскурсия по парку «Волжский», мы побывали на смот-
ровой площадке с видом на Волгоград, осмотрели памятник 
«Матерям и детям военного Сталинграда», памятник воинам, 
павшим в годы Гражданской и Великой Отечественной войн и 
т.д. Мы посетили Музей памяти солдат войны и правопорядка, 
экспозиция которого посвящена Великой Отечественной Вой-
не на территории Заволжья, истории современных военных 
конфликтов, а также истории волжской милиции. В экспозиции 
представлены подлинные экспонаты участников боевых дей-
ствий, документы, оружие, награды, форма, предметы воен-
ного быта и обихода. В центре зала находится самый приме-
чательный экспонат ― мотоцикл «Урал» 1970-х гг., принадле-
жавший некогда сотрудникам Госавтоинспекции, несшим свою 
вахту на улицах и площадях города. После вкусного обеда в 
кафе «Ил Фаро» при переезде на шлюзы мы послушали путе-
вую экскурсию «Строительство Сталинградской ГЭС. Начало 
истории города Волжского», посетили музей «История Волго-
градского района гидросооружений и судоходства», в котором 
собраны уникальные экспонаты: фотографии, архивные мате-
риалы, документы и др. Завершилось путешествие пешеход-
ной экскурсией по Волжскому: осмотром мемориала Перво-
строителям Сталинградской гидроэлектростанции и основате-
лям города Волжский; Комсомольской площади и т.д. Получа-
тели социальных услуг и волонтеры с интересом прослушали 
путевые экскурсии, осмотрели музейные экспозиции, задава-
ли много вопросов, освоили волжские пешеходные туристиче-
ские маршруты и, конечно, с удовольствием пообщались с 
птицами на ферме «Калинин-парк». Организацию многочасо-
вого путешествия на высоком качественном уровне обеспечи-
ло Туристическое агентство ВОСКО. А само путешествие ста-
ло возможно благодаря запуску региональной программы со-
циального туриз-
ма, рассчитанной 
до 2025 года. Мы 
благодарим всех 
организаторов 
такого чудесного 
путешествия за 
доставленное 
пожилым людям 
удовольствие! 

Будущие специалисты социальной работы посетили «Опору» 

15.09.2022 офис «Опоры» посетили студенты 1-го и 3-го курсов 
направления «Социальная работа» факультета Психолого-
педагогического и социального образования ВГСПУ. Их интересо-
вали направления деятельности организации, социальные инно-
вации и проекты «Опоры». Они с интересом выслушали эту ин-
формацию, задавали вопросы. В «Опоре» есть деятельность, ори-
ентированная на волонтеров, которым мы всегда рады!  
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Отзывы получателей 
социальных услуг о работе 

наших сотрудников и добрые 
пожелания 
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                 С ДНЕМ ПОЖИЛОГО ЧЕЛОВЕКА! 
Уважаемые получатели социальных услуг АНО СОН 
«Опора»! 1 ОКТЯБРЯ отмечается Международный День 
пожилых людей. В этот добрый и теплый праздник мы 
хотим выразить вам нашу сердечную признательность, 
огромное уважение и безграничную благодарность за все, 
что вы сделали для страны! Мы сердечно поздравляем 
вас с Днем пожилых людей – Праздником мудрых, 
трудолюбивых, душевных людей! Желаем вам хорошего 
самочувствия, бодрости, оптимизма! 

Этому знаменатель- 
ному дню в сентябре 
было посвящено 
много мероприятий 
«Опоры». Так, в 
рамках групповых 
оздоровительных 
з а н я т и й  н а ш и х 

получателей в социальном проекте «Помогаем на 
здоровье» 19 сентября был совершен марш-бросок 
участников занятия скандинавской ходьбой к новому 

амфитеатру на набе- 
режной, 26 сентября 
участники проекта 
опять дошли до ново- 
го объекта на набе- 
режной, там прочита- 
ли стихи о пожилых 
людях. К амфитеатру 
приехала и съемоч- 
ная группа телекана- 
ла Волгоград-1, кор- 
респондент Марина 
Романова взяла 

интервью у Елены Павловны, инструктора по адаптивной 
физической культуре, а также у участников проекта 
старшего возраста. В этот же день телесюжет вышел в 
эфир, о нашем проекте узнало много волгоградцев разного 

возраста. В конце сентября в 
еженедельной «толстушке» газеты 
«Волгоградская правда» вышла статья 
о нашей организации с поздравлением 
всех волгоградцев старшего возраста 
с Днем пожилого человека. 
А в начале октября сотрудники 
«Опоры» обратились к администрации 
Ангарского экопарка—живописного 
места в черте города—с просьбой 
провести на природе встречу 
получателей социальных услуг 
«Опоры», посвящённую Дню пожилого 
человека. Нашим подопечным 
предоставили просторную утепленную 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОН 
Савельева Л.В.: «Выражаю свою благодарность 
Юнаковой Светлане Александровне за хоро-
шее отношение ко мне, за добросовестный труд 
по дому, за внимательность. Спасибо за хороше-
го сотрудника!» 
Типакова В.И.: «Прошу выразить благодарность 
социальному работнику Черепахиной Елене 
Александровне. Я проживаю одна, я благодарна 
ей за её душевное отношение к своей работе. 
Для меня она стала самым близким и родным 
человеком, я отношусь к ней, как к дочери, могу 
поделиться, пожаловаться на свои боли, она с 
сочувствием выслушает, успокоит. К своим 
обязанностям относится с душой, купит лекар-
ства, продукты, сходит к врачу за рецептом. От 
общения с ней становится легче, теплее, мою 
боль она воспринимает как свою. Я ценю это 
человеческое достоинство, сострадание и пони-
мание, жду её прихода с радостью, зная, что 
она меня поймёт и поможет, огромное ей спаси-
бо за её чуткое сердце и способность к сопере-
живанию. Если нахожусь в стационаре, она не-
сколько раз позвонит, спросит, не нужна ли ка-
кая-то помощь, не нужно ли что-то принести, 
купить, побольше бы таких работников. Хочется 
отметить также специалиста Казакову Татьяну 
Ивановну за её внимательное и чуткое отноше-
ние к нам, она интересуется, нет ли у нас каких-либо претен-
зий, пожеланий к их работе, спасибо ей за это. Желаю всем 
работникам «Опоры» крепкого здоровья, успехов в вашем 
нелёгком труде». 
Войнов Б.А.: «Прошу выразить благодар-
ность социальному работнику Ильиной Ири-
не Владимировне за отличную работу, за-

ботливость, добросовестность. 
Ильина И.В. отлично выполняет 
свои обязанности, это душевный 
и позитивный человек. Также 
выражаю благодарность Голова-
чёвой Ольге Юрьевне за хоро-
шую работу и Казаковой Татьяне Ивановне за 
отличную организацию работы. Спасибо за та-
ких хороших сотрудников». 
Друзья, наша газета отражает события сен-

тября, но выходит она уже в октябре, поэтому мы не мог-
ли не напечатать в этом номере письмо Тамары Павлов-
ны Зоткиной с поздравлением с Днем рождения в адрес 
соцработника Елены Васильевны Слободкиной. 
Зоткина Т.П.: «17 октября День рождения 
у моего социального работника Елены 
Васильевны Слободкиной. От всей души 
поздравляю её, желаю ей всего самого 
наилучшего, крепкого здоровья ей и её 
близким. Это человек с большим сердцем, 
добрая и внимательная к своим подопеч-
ным. Выражаю огромную благодарность за 
понимание и участие в моей непростой 
жизненной ситуации. Всем сотрудникам 
«Опоры» - здоровья и спасибо за Елену Ва-
сильевну». Мы присоединяемся к поздравлениям и жела-
ем Елене Васильевне здоровья, благополучия, оптимиз-
ма, всех земных благ и радостей! 
СПАСИБО ВСЕМ ЗА ДОБРЫЕ СЛОВА, ПОЗДРАВЛЕНИЯ И 

ПОЖЕЛАНИЯ! МЫ РАБОТАЕМ ДЛЯ ВАС!  

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Михалев Д.Н., заместитель председателя 
комитета социальной защиты населения 
Волгоградской области: «Уважаемая Га-
лина Алексеевна! В комитет социальной 
защиты населения Волгоградской области 
поступило письмо от Арясова В.А. с благо-
дарностью Вам и специалистам  Вашей 
организации: Ивановой Л.Ю., Овчаровой 
Ю.Е. и Ерковой Екатерине за вниматель-
ное отношение, своевременное и качест-
венное предоставление социальных услуг. 
В связи с этим просим поблагодарить вы-
шеназванных специалистов автономной 
некоммерческой организации социального 
обслуживания населения «Опора» за ува-
жительное, доброжелательное отношение 
к получателю социальных услуг, добросо-
вестное выполнение своих должностных 
обязанностей». 
Арясов В.А., сын Арясовой Л.А.:«Обратив- 
шись в организацию АНО СОН «Опора» за 
помощью в уходе за пожилой мамой, которая 
очень резко слегла, мы получили от этой орга-
низации не только физическую и полную ухо-
довую помощь, но и психологическое спо-
койствие и моральную поддержку. Социаль-
ные работники АНО СОН «Опора» - очень 
квалифицированные специалисты в любом 
вопросе. Наш социальный работник Еркова 
Екатерина Михайловна помогла нам не 
только пережить первое шоковое состоя-
ние, так как мы не были готовы к тому, что 
наш близкий человек сляжет и потеряет 
способность к самообслуживанию, но и нау-
чила, как действовать и что с этим делать. 
По сей день она является помощником и 
специалистом в уходе за моей мамой. Спасибо огромное 
организации АНО СОН «Опора» за вашу работу, за ваших 
специалистов. Отдельная благодарность директору АНО 
СОН «Опора» Булгаковой Г.А., Ивановой Л.Ю., Овчаро-
вой Ю.Е. за слаженную работу и верно подобранную ко-
манду. Вы—гарантия нашего спокойствия, так как всегда 
рядом. Спасибо». 
Куликова Н.К.: «Выражаю благодарность соци-
альному работнику Печёновой Юлии Никола-
евне за добросовестное отношение к своей 
работе и внимательное ко мне. Она в любое 
время может прийти на помощь, добросовестно 
выполняет необходимые услуги, так, напри-
мер, мои заказы на продукты, лекарства. Я 
довольна ею, побольше бы таких, как она, 
работников». 

ВОРОШИЛОВСКИЙ РАЙОН 
Кукалева В.Р.: «Выношу огромную благо-
дарность вам, дорогие работники социаль-
ной службы, за вашу работу и очень вас про-
шу, вынести моей дорогой Юлии Сергеевне 
Бем поощрение за её работу. Это такая ум-
ница, ответственная, честная, что бы её ни 
попросила, она безо всякого сделает, помо-
жет, подскажет. Я её полюбила, и когда её 
нет, я очень по ней скучаю, не дождусь, когда подойдут 
мои дни. Когда мне надо, я с ней созваниваюсь, и она все-
гда отвечает, надо — придёт. Я ей желаю здоровья, огром-
ного человеческого счастья, успехов в её не-
лёгком труде. Спасибо огромное, дорогая 
Юлечка, «Моя куколка». Будь здорова. Спаси-
бо вам, дорогие социальные работники». 
Мухина С.Н.: «Я выражаю искреннюю благо-
дарность и признательность социальному 
работнику из центра социального обслужива-
ния населения «Опора» Владимировой Ев-
гении Вячеславовне за заботу, хорошее 
обслуживание, внимание, чуткость ко мне и 
прошу отметить ее на работе. Ведь мы, пожилые люди, 
очень нуждаемся в тепле и заботе, особенно когда рядом 
не осталось родных, и социальный работник—это единст-
венный лучик и его очень 
ждешь».  

ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Глейкина Р.К.: «Хочу поблагода-
рить своих внимательных Свет-
лану Васильевну Зборомир-
скую и Елену Петровну Крыш-
кину за их честный труд и внима-

ние ко мне». 

Головачёва 
Ольга Юрьевна 

Булгакова Галина 
Алексеевна, директор  

АНО СОН «Опора» 
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Ивановна 
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беседку, где 
можно было 
посидеть за 
д р у ж е с к и м 
столом, ска- 
зать теплые 
слова в ад- 
рес «Опоры» 
и друг друга, 
а на площад- 

ке экопарка желающие 
сделали зарядку под 
руководством Л.В.Ситнико 
вой, спели любимые песни 
с Надеждой Ложечкиной и 
даже сплясали. А все 
вместе полюбовались пру- 
дом и осенней природой, 
проводили последние 
теплые деньки... 


