
УВАЖАЕМЫЕ 

ПОЛУЧАТЕЛИ 

СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ!  

УВАЖАЕМЫЕ СОТРУДНИКИ АНО СОН «ОПОРА»!  
Традиция праздновать Первомай возникла еще в конце 19 

века. 1 мая 1886 года рабочие многих стран мира вышли на 

демонстрации с требованием введения восьмичасового 

рабочего дня, равной с мужчинами оплаты труда для 

женщин, запрещения детского труда, введения отпусков, 

свободы создания профсоюзов и т.д. В память об этих 

событиях 1 мая стал Днем международной солидарности 

трудящихся и по всему миру отмечался выступлениями 

рабочих с социальными требованиями. Сегодня эти лозунги 

являются нормой для людей труда. Социальное звучание 

этого праздника изменилось. Сейчас Первомай (1 мая) — это 

праздник весны и труда, праздник всех людей труда. Этот 

день несет в себе большой эмоциональный заряд весеннего 

пробуждения, добавляет в нашу жизнь много дружелюбия, 

радости и света.  Хочется искренне поздравить наших 

получателей социальных услуг с этим весенним праздником. 

Ваше поколение является для нас примером трудового 

подвига! Поздравляя сотрудников АНО СОН «Опора» с 1 

мая, желаю всем  вдохновенного труда, понимания высокой 

социальной значимости вашего труда, коллективной 

сплоченности.   Пусть качественные результаты вашего 

труда радуют  наших получателей социальных услуг!  

 Отзывы получателей социальных услуг о работе наших сотрудников и 

добрые пожелания 

Захаров В.И., Шарапова З.М.: «Вот уже порядка 10 лет мы с супругой являемся получателями 

услуг Вашей организации. Люди мы преклонного возраста (более 90 лет). Я, Захаров Владимир 

Иванович—инвалид Великой Отечественной войны первой группы. Жена—Шарапова Зинаида 

Михайловна—инвалид первой группы, труженица тыла, ветеран ВОВ. По возрасту и состоянию 

здоровья без оказания нам социальных услуг обходиться трудно. За прошедшие годы у нас пере-

бывало немало соцработников. Одни хорошие, другие похуже. Но вот последние годы нас стала 

обслуживать Трегубова Татьяна Викторовна. Человек обаятельный , внимательный, чуткий и 

заботливый. Трудно перечислить круг тех обязательных и дополнительных услуг, наших просьб и 

пожеланий, которые бы она быстро и хорошо не исполняла—от уборки квартиры и до приготовле-

ния пищи. Едва зайдя в дом, она сразу же информирует нас о событиях в стране и за рубежом, о 

которых мы могли бы и не знать. Не менее полезна ее информация о новых продовольственных и 

бытовых товарах. Одновременно внимательно выслушает нас, успокоит, ободрит и что-то посове-

тует. Полагаем, что и 12 апреля этого года, когда мы будем отмечать 65-летие нашего брачного 

союза, Татьяна чем-то нас удивит. Если требуют того обстоятельства, она может побывать у нас и 

принести что-либо не один раз в день. Одним словом, о таких работниках говорят: «Есть такие, 

которые работают хорошо, есть такие, которые работают еще лучше, а есть такие, как Татьяна 

Викторовна». Большое ей за все спасибо и самые добрые пожелания. Полагаем, что опыт таких 

соцработников заслуживает внимания и поощрения. Хотелось бы отметить работу Ануфриева 

Ю.В., который оперативно и качественно отзывается на просьбы по устранению неисправно-

стей в работе бытовых приборов и приспособлений и пожелать ему всего хорошего». 

Тимошев В.К.: «Я, Тимошев Вячеслав Константинович, выражаю большую благодарность 

социальному работнику Степановой Елене Георгиевне, которая в отсутствии постоянного 

работника обслуживала меня с 19 по 29 марта 2018 г. За это время показала себя с самой луч-

шей стороны. За короткий период времени проявила чуткое и внимательное отношение ко 

мне, как к инвалиду 2-ой группы, оказывала всяческую помощь в решении имеющихся у 

меня житейских проблем, давала важные советы. Большое ей спасибо за отзывчивость, 

честность, трудолюбие, за ее доброе сердце. Желаю ей самого крепкого здоровья, семей-

ного счастья, большого терпения в ее нелегком труде». 

Бижитуева Т.П.: «Я, Бижитуева Тамара Павловна… хочу выразить свою благодарность со-

циальному работнику Вечирской Оксане. Свою работу она выполняет всегда качественно и 

в срок. Мы, пожилые люди, бываем порой капризны в выборе продуктов питания, но Окса-

ночка всегда откликается на мои просьбы купить те или иные продукты в определенных мес-

тах торговли. В любую погоду она выполняет свою работу вовремя. Оксана не только вы-

сокий профессионал своего дела, но и очень душевный, чуткий и отзывчивый человек. 

С ней всегда приятно поговорить на любые темы. А когда я лежу в больнице, она всегда зво-

нит и справляется о моем здоровье. Большое спасибо руководству автономной некоммер-

ческой организации «Опора» за такой подбор профессиональных социальных работни-

ков. Желаю всем здоровья и благополучия». 

ВЕСТНИК ОПОРЫ 
Ежемесячный информационный вестник 

Автономной некоммерческой организации 

социального обслуживания населения 

«Опора» 
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Галина 
Алексеевна 
Булгакова,  

директор 
АНО СОН 
«Опора» 

ПОЗДРАВЛЯЕМ С 1 МАЯ — ПРАЗДНИ-
КОМ ВЕСНЫ И ТРУДА! 

Поздравляем с 100-летним юбилеем МАЛЫШЕВУ 

Василису Михайловну, труженицу тыла, ветерана 

труда! 
18 апреля 2018г. поздравления с 100-летним юбилеем от АНО СОН 

«Опора» принимала Василиса Михайловна Малышева, ветеран труда, 

труженик тыла, получатель социальных услуг в Центральном районе 

Волгограда. Василиса Михайловна родилась в 1918 г. в Воронежской облас-

ти. Во время Великой Отечественной войны  работала в республике Дагестан, 

строила дзоты и аэродромы, за что уже в мирное время была удостоена почет-

ного звания «Труженик тыла». Училась Василиса Михайловна в Саратове в 

автодорожном институте по специальности «Инженер-строитель», на занятиях 

впервые увидела своего будущего супруга Георгия Матвеевича.  

В 50-х гг. Василиса Михайловна и Георгий Матвеевич переехали в Сталин-

град.  Василиса Михайловна работала инженером в Проектно-

технологическом тресте по организации и технической помощи строительству 

«Оргтехстрой», а Георгий Матвеевич – заместителем начальника Главка 

Управления по строительству в Нижне-Волжском экономическом регионе – «Главнижневолжскстрой». Георгий 

Матвеевич был удостоен почетного звания «Заслуженный строитель РСФСР». Василиса Михайловна награждена 

медалью «За доблестный труд в ВОВ», как ветеран труда медалью «За долголетний добросовестный труд» и много-

численными юбилейными медалями. 

100-летний юбилей Василиса Михайловна встретила в окружении заботливых родных: детей, внуков, пра-

внуков. С 100-летием Василису Михайловну поздравили  представители разных ведомств – Администрации Цен-

трального района Волгограда, районного совета ветеранов, Управления Пенсионного фонда РФ по Центральному 

району, Центра социальной защиты населения Центрального района, АНО 

СОН «Опора». Василиса Михайловна получает социальные услуги на дому 

более 10-и лет, с 2017 г. – в АНО СОН «Опора».  Заведующий отделением 

социального обслуживания на дому по Центральному району АНО СОН 

«Опора» Ситникова Людмила Владими-

ровна сердечно поздравила Василису 

Михайловну от организации с замеча-

тельным юбилеем и пожелала здоровья, 

оптимизма, благополучия, заботливых и 

внимательных помощников. Сотрудники  

«Опоры» стремятся не только качествен-

но оказывать получателям необходимые 

социальные услуги, но и разделять с по-

жилыми людьми памятные события их 

достойной жизни. На вопрос: «Как Вы 

относитесь к такой замечательной дате  - 100 лет?» юбиляр ответила, что 

«чувствует себя гораздо моложе своего возраста и очень хочется ей танце-

вать!»  Мы искренне восхищаемся жизнелюбием Василисы Михайловны, ее 

позитивным настроем и еще раз поздравляем С ДНЕМ РОЖДЕНИЯ!  

ЮБИЛЕИ НАШИХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ:  

Малышева Василиса Михайловна 

ЗНАКОМЬТЕСЬ:  

Ситникова Людмила Владимировна,  

заведующий отделением социального 

обслуживания на дому по 

Центральному району  
 Людмила Владимировна работает 

в системе социальной защиты населения 

Волгоградской области более 10 лет. 

З а к о н ч и л а  В о л г о г р а д с к и й 

государственный университет по 

специальности «Социальная работа»  

( 2 0 06 - 20 1 2) .  П роф есс ио н а ль ную 

деятельность в сфере социального 

обслуживания населения Людмила Владимировна начала в 2006 г. в 

должности социального работника ГУ СО "Ворошиловский комплексный центр 

социального обслуживания населения". Позже в данном учреждении до 2016 г. 

она исполняла обязанности специалиста по социальной работе.  

 С 2017 г. является  специалистом по социальной работе АНО СОН 

«Опора», с января 2018 г.—заведующим отделением социального 

обслуживания на дому по Центральному району.  

 Кроме высшего образования по социальной работе, Людмила 

Владимировна получила профессиональную подготовку по разным 

направлениям. Прошла обучение по уходу за больными людьми на дому в 

Патронажной службе «Каритас» (сертификат). В 1988 г. получила 

профессиональную подготовку по специальности «Портной женского легкого 

платья» и 3 года работала в ателье «Для вас, женщины», а сегодня рукоделие, 

шитье—это хобби Людмилы Владимировны. Для жизни и основной 

профессиональной деятельности полезной оказалась и профессиональная 

подготовка в Волгоградском медико-экологическом техникуме по 

специальности «Экспертиза качества потребительских товаров» (2003 г.). 

 За многолетний личный вклад в развитие социального обслуживания 

населения Ситникова Людмила Владимировна награждена 

Благодарственным письмом Волгоградской областной Думы.  

 Ответственный, грамотный руководитель. Приоритет в работе 

Людмилы Владимировны в качестве заведующего отделением социального 

обслуживания на дому — личный контакт с получателем социальных услуг.  



Родился Владимир Ивано-

вич 8 июля 1924 г. в горо-

де Днепропетровске, на 

Украине в семье военно-

служащего, отец был на-

чальник штаба полка 30-й 

Иркутской стрелковой ди-

визии.  

В жизни Владимира Ива-

новича из-за различного 

рода обстоятельств имели место встречи с интерес-

ными людьми. Одна из таких встреч произошла  в 

1935 г. на Украине. Из воспоминаний В.И. Захарова: 
«В 10 км от г. Павлограда располагался лагерь 30-й Ир-

кутской стрелковой дивизии (постоянное место дислока-

ции – Днепропетровск и Запорожье). В одном из полков 

дивизии мой отец был начальником штаба. Во время лет-

них каникул после окончания 4-го класса был с ним в 

лагере… 30-я и 80-я дивизии…соревновались по многим 

видам боевой и физической подготовки. На реке прохо-

дили соревнования по плаванию. На берегу много крас-

ноармейцев «болели» за своих. Вдруг все как по команде 

повернулись назад и побежали от реки. Через несколько 

минут шумной ватагой возвратились… В их окружении 

шел подтянутый черноволосый командир с тремя ордена-

ми Красного Знамени на груди. Каждый красноармеец 

стремился подойти к нему поближе; они о чем-то говори-

ли, смеялись… Это был командующий войсками Киев-

ского военного округа, командарм 1 ранга И.Э. Якир… 

он стал беседовать с участниками соревнований. Потом 

командарм увидел меня и подозвал к себе. Спросил, чей я 

сын и за кого «болею». Я ответил. Он погладил меня по 

голове и сказал: «Ну, давай «болеть» вместе». 

Когда началась война, Владимир Иванович учился 

на первом курсе учительского института в Запоро-

жье. К 22 июня был сдан последний экзамен за 1 

курс. В сентябре 1941 г. Владимир с родственника-

ми и со станкостроительным заводом эвакуировался 

на Южный Урал, в Оренбургскую область. Тогда 

ему еще не было 18 лет, на заводе Владимир Ивано-

вич проработал в качестве фрезеровщика и даже 

дошел до шестого разряда. Когда Владимиру испол-

нилось 18 лет, с него сняли «бронь» и осенью 1942 

г. забрали в РККА. Из воспоминаний В.И. Захарова: 
«Мы молодежь просились на фронт, все были полны эн-

тузиазма и я просился... Сначала попал я на Калининский 

фронт в качестве красноармейца-разведчика 5-й артилле-

рийской батареи. Позже стал командиром отделения этой 

батареи, но уже на Западном фронте. Потом попал на 

второй Белорусский фронт. Участвовал в операциях под 

Ржевом, Ельней, был в операциях по освобождению Смо-

ленска и Минска. В июне 1944 года участвовал в опера-

ции «Багратион». Это была самая многочисленная опера-

ция всей войны по количеству задействованной в ней 

фронтов. Представляете, одновременно 4 фронта, я был 

во 2-м Белорусском. В ходе этой операции я был тяжело 

ИСТОРИИ ЖИЗНИ. ИСТОРИИ НАШИХ ПОДОПЕЧНЫХ: 
12 апреля 2018 года 65-летний юбилей совместной жизни отметила семья 

Захарова Владимира Ивановича и Шараповой Зинаиды Михайловны 
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группу советских войск в Германию. Зинаида Ми-

хайловна осталась в Сталинграде. Но она ездила к 

Владимиру Ивановичу по 2 раза в год на канику-

лах, он приезжал в Сталинград в отпуск, т.е. супру-

ги виделись почти 6 месяцев в год, но все равно 

это было испытанием для семьи. Поэтому на 4-м 

году службы в Германии Владимир Иванович по-

просил перевести его в Сталинград. 

В 1974 г. Владимир Иванович уволился из армии, 

прослужив от ст. сержанта до полковника.  После 

увольнения он проработал в Высшей следственной 

школе МВД 17 лет. Общий срок армейской и ми-

лицейской службы составил более 50 лет. Влади-

мир Иванович поддерживает тесные отношения с 

Волгоградской Академией МВД, является членом 

общественной организации ветеранов академии, 

регулярно выступает перед курсантами и личным 

составом, поздравляет их с Днем Победы в Вели-

кой Отечественной войне. Для будущих защитни-

ков Закона Владимир Иванович является живым 

ПРИМЕРОМ стойкости и целеустремленности. 

Владимир Иванович продолжает активную обще-

ственную деятельность. Так в мае 2011г. 

в Волгограде, когда по предложению В.В. Путина 

было объявлено о создании нового движения – Об-

щероссийского народного фронта (ОНФ), Влади-

мир Иванович Захаров с сыном Дмитрием Влади-

мировичем и внуком Николаем был в числе при-

глашенных на встречу с 

В.В. Путиным. Семья 

Захаровых представляла 

силовую династию. Вла-

димир Иванович принял 

активное участие в обсу-

ждении вопросов военно-

патриотического воспи-

тания молодежи и про-

блем российской армии. 

В последние годы, по 

мнению Владимира Ива-

новича, произошли ог-

ромные позитивные из-

менения в армии: повы-

сился престиж военной службы, улучшились усло-

виях жизни и службы в армейских частях и подраз-

делениях. Владимир Иванович: «Если бы сейчас я 

встретился с В.В. Путиным, то я бы выразил восторг и 

одобрение по поводу позитивных перемен в армии!» 

7 ноября 2017 г. КПРФ в Волгограде проводила 

митинг, посвященный 100-летию Великой Ок-

тябрьской социалистической революции, у памят-

ника В.И. Ленину. Справа от памятника вождю 

революции была заложена капсула с посланием 

потомкам, которую надо вскрыть через 50 лет. По-

четное право, заложить капсулу, было предостав-

лено Владимиру Ивановичу Захарову (на фото). 

Активная общест-

венная жизнь не 

мешает Владими-

ру Ивановичу тро-

гательно забо-

титься о Зинаиде 

Михайловне, ко-

торая по состоя-

нию здоровья в 

этом нуждается. В 

2001 г. Зинаида 

Михайловна упа-

ла и сломала шейку бедра, потребовалось несколь-

ко операций. По словам Владимира Ивановича, это 

был один из самых тяжелых периодов его жизни. 

Зинаида Михайловна: «Володя от меня почти не отхо-

дил, ночевал со мной в больнице… С тех пор ходить 

мне тяжеловато, это вон супруг только в прошлом году 

перестал плавать в бассейне...»  

Секрет семей-

ного счастья 

наших геро-

ев—в близо-

сти жизнен-

ных интере-

сов, заботе 

друг о друге, 

теплых отно-

шениях… 
 

Мужественный, активный, ответственный за свою 

семью Владимир Иванович и скромная, интеллигент-

ная Зинаида Михайловна—такими мы их увидели в 

день 65-й годовщины их свадьбы... 

ранен и отправлен в город Горький (ныне Нижний Новго-

род), долго находился в госпиталях». После выздоровления 

Владимира Ивановича направили в Горьковское воен-

ное училище, где он и встретил Победу. После оконча-

ния училища Владимира Ивановича хотели направить 

служить в Австрию, но он попросил оставить его в 

СССР и его направили в Северо-Кавказский военный 

округ, позже перевели в Сталинград, служил в артилле-

рийском полку. 

Так как за плечами был законченный 1 курс учитель-

ского института Владимир Иванович в 1952 г. поступил 

на исторический факультет Сталинградского педагоги-

ческого института, отделение заочного обучения. Заня-

тия у заочников проводились не только в стенах инсти-

тута, но и в других местах. Однажды занятия проходи-

ли в одной из школ Ворошиловского района, там впер-

вые Владимир Иванович увидел молодого преподавате-

ля истории средних веков, кандидата исторических на-

ук, «рязанскую мадонну» Зинаиду Михайловну.  

Шарапова Зинаида Михайловна родилась в 1925 г. в 

Рязанской области. С 16 лет трудилась на военном заво-

де в Орехово-Зуево. В ноябре 1941 года, после эвакуа-

ции предприятия, она принимала участие в возведении 

оборонительных рубежей под Москвой. В 1947 г. Зи-

наида Михайловна окончила Московский областной 

педагогический институт 

им. Н.К. Крупской и по-

ступила в аспирантуру. В 

1951 г. защитила диссерта-

цию на соискание ученой 

степени кандидата истори-

ческих наук по теме: 

«Половцы». В этом же 

году была направлена в 

Сталинградский государ-

ственный педагогический 

институт доцентом кафед-

ры всеобщей истории. Мо-

лодые люди начали встречаться, а в апреле 1953 г. (65 

лет назад) поженились. Через 1,5 года родился сын 

Дмитрий. 

Дмитрий Владимирович - кандидат технических наук, 

учился в адъюнктуре Академии МВД в Москве. Много 

лет трудился в Волгоградской высшей следственной 

школе МВД (ныне – Академия МВД РФ), в 1996-2007 

гг. был начальником кафедры правовой информатики и 

вычислительной техники, полковник милиции. С женой 

Ларисой подарили родителям внука и внучку. Внук Ни-

колай закончил Академию МВД, ст. лейтенант поли-

ции, работает в Главном Управлении МВД России 

по Волгоградской области, борется с преступностью в 

области высоких технологий. 

В 1957 г. Владимира Ивановича перевели служить в  

На фото: преподаватель  

З.М. Шарапова на занятии 

На фото - Поздравление 

курсантов с 71-й годовщи-

ной Великой Победы (май 

2016 г.)  

12 апреля 2018 г. с 65-летием семейной жизни Владимира 

Ивановича и Зинаиду Михайловну поздравили Булгакова 

Галина Алексеевна, директор АНО СОН «Опора» и Ры-

лина Анна Анатольевна, специалист по социальной рабо-

те АНО СОН «Опора». Владимир Иванович и Зинаида 

Михайловна получают социальные услуги на дому более 

10 лет, в АНО СОН «Опора» - с 2017 г.  

Сотрудники «Опоры» пожелали замечательной семейной 

паре здоровья, взаимопонимания, любви, поддержки, ду-

шевного тепла! Мы благодарим Владимира Ивановича и 

Зинаиду Михайловну за красивый пример долголетней 

семейной жизни, любви, дружбы; за душевную щедрость, 

с которой они поделились с нами историей своей жизни, 

своей семьи, секретами семейного счастья, проверенного 

ВРЕМЕНЕМ! 

СЧАСТЛИВЫЕ МГНОВЕНИЯ ЖИЗНИ:  

листая СЕМЕЙНЫЙ АЛЬБОМ... 

Уважаемые получатели социальных услуг, ждем Ваши  истории жиз-

ни, истории семьи, профессиональные истории! 


