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 В преддверии Дня социального работника многие 
сотрудники АНО СОН «Опора» награждены Почетными 
грамотами и Благодарственными письмами, среди кото-
рых особо отмечаем грамоту Министерства труда и соци-
альной защиты Российской Федерации и Благодарст-
венное письмо Областной Думы.  
 АНО СОН «Опора» работает на территории четырех 
районов. В этой связи Администрации районов также на-
градили сотрудников организации Почетными грамота-
ми и Благодарственными письмами. Администрацией 
Дзержинского района было отмечено 10 сотрудников 
«Опоры», Администрацией Центрального района—7 сотруд-
ников, Администрацией Ворошиловского района—6 сотруд-
ников, Администрацией Краснооктябрьского района—5 чел.  
 Традиционно в День социального работника отли-
чившимся сотрудникам вручаются грамоты АНО СОН 
«Опора». В 2023г. грамотами организации было отмечено 14 
человек.     
 У АНО СОН «Опора» есть партнеры, с которыми 
организация взаимодействует по разным направлениям. Для 
организаций-партнеров были подготовлены Благодарствен-
ные письма АНО СОН «Опора»: Центрам социальной за-
щиты населения четырех районов Волгограда; МРКО 

«Каритас-Волгоград» в г.Вол- 
гограде; ГБУК «Волгоградский 
областной краеведческий му-

зей»; ООО «Печатный двор», 

где печатается газета «Вест- 
ник Опоры». Грамоты и Благо-
дарственные письма специа-
листам были вручены в офисе 
«Опоры», социальным работ-
никам—в Ангарском экопарке 
на праздничном мероприятии, 

посвященном Дню социального работника. Фоторепортаж об 
этом событии смотрите в этом номере нашей газеты. 

В июне традиционно отмечается профессиональный праздник 

сотрудников «Опоры». С днем социального работника! 

Галина Алексеевна Булгакова,  
директор АНО СОН «Опора»: 

Удивительная профессия – социальный 
работник! Он должен много знать и 
уметь. Но сегодня я хотела бы подчерк-
нуть одну грань профессии, которая 
меня, как директора, удивляет и восхи-
щает.  
Социальные работники владеют ис-

кусством принятия маленьких решений. Они ежеднев-
но сопровождают жизнь своих подопечных. И в этой жиз-
ни свои маленькие события: кого-то надо искупать и на-
до решить, как это сделать максимально удобно и безбо-
лезненно для маломобильного человека; у кого-то со-
всем нет аппетита и социальный работник каждый раз 
думает, чем разнообразить меню подопечному; кому-то 
давно не звонили родственники, или у них конфликт, 
надо успокоить, подбодрить человека, помочь ему ре-
шить проблему, найти для этого правильные, убедитель-
ные слова. Т.е. жизнь каждый день ставит перед соци-
альным работником множество задач, которые надо ре-
шать «здесь и сейчас».  
Решения житейских, «маленьких», казалось бы, задач, 
очень важны для людей. От них часто зависит благопо-
лучие человека, качество его жизни, здоровье, иногда – 
даже жизнь. И социальные работники решают маленькие 
будничные задачи, опираясь на свой профессиональный 
опыт, житейскую мудрость, гуманное отношение к чело-
веку. Мне кажется, этому вообще нельзя научить, ведь 
трудно предусмотреть множество жизненных ситуаций 
подопечных, когда социальный работник, помогая, дол-
жен принимать решения.  
Накануне Дня социального работника хочу признаться, 
что я, как директор, как человек, неизменно восхищаюсь 
мудростью, находчивостью, терпением социальных ра-
ботников. Сердечно поздравляю, коллеги, с профес-
сиональным праздником! Будьте здоровы, любимы 
и счастливы! Владейте бесценным искусством при-
нятия маленьких решений, из которых и состоит на-
ша жизнь. С Днем социального работника!  

социальной защиты населения, поликлиники, социальный 
фонд России, ветеранские организации и др.  
Очень важный аспект работы – подготовка и сдача отчетов. 
Здесь главное – правильно организовать процесс отчета, це-
лесообразно и бережно использовать рабочее время специа-
листов и социальных работников. Провести все оперативно и 
точно. Но бывают и нестандартные, «человеческие», ситуа-
ции... Социальные работники выходят замуж или разводятся, 
уходят в декрет, решают получить высшее образование или 
уже учатся и у них возникают учебные трудности и т.д. И заве-
дующий отделением в этих ситуациях всегда готов выслушать 
своих сотрудников, помочь словом и делом, поддержать мо-
рально. Благодаря особенностям своей работы заведующий 
отделением знает много чужих человеческих историй, тайн и 
секретов (и социальных работников, и подопечных), и умение 
их хранить - очень важно.  
Вот такая специфическая работа у заведующего отделением 
социального обслуживания на дому, хочется, чтобы она стала 
более понятной для людей. Главное сегодня – это поздрав-
ление всех представителей «помогающей» профессии, 
всех сотрудников АНО СОН «Опора» с Днем социального 
работника! Сил вам, терпения, радости от профессии, 
семейного счастья, мира и добра!  

Наталья Анатольевна Русскова,  
зав.отделением соцобслуживания 
на дому по Дзержинскому району  

АНО СОН «Опора»: 
Заведующий отделением социально-
го обслуживания на дому. Кто он, 
какие функции выполняет? Ведь он и 

администратор в своем отделении, и эксперт для полу-
чателей социальных услуг района, и своего рода психо-
лог для специалистов и социальных работников отделе-
ния. Быть заведующим отделением, на мой взгляд, про-
сто…. и сложно одновременно. Многое в его работе уже 
выстроено и отлажено.  
Первое знакомство получателя социальных услуг с на-
шей организацией. На  подписание договора выезжает 
заведующий отделением, его задача в простой и доступ-
ной форме объяснить весь порядок нашего дальнейшего 
сотрудничества. В этот момент заведующий отделением 
– лицо нашей организации. И очень важно расположить 
пожилого человека, убрать любое волнение и опасение, 
убедить, что к нему пришел не мошенник, а представи-
тель большой и серьезной организации. В дальнейшем 
взаимодействии с получателями не раз возвращаемся к 
первой встрече: поступающие от них звонки с вопросами 
и просьбами практически всегда сопровождаются слова-
ми: «Вспоминайте, я Вам об этом рассказывала». 

Регулярны в планах заведующего отделением посеще-

ния получателей социальных услуг с целью контроля 

качества труда социального работника. Это залог спо-

койствия наших подопечных: всегда можно обратиться к 

заведующему с интересующим их вопросом. Это воз-

можность скорректировать какие-то небольшие отклоне-

ния, а значит, - гарантия качественной работы всей орга-

низации. Заведующий отделением постоянно на связи с 

организациями-партнерами, среди которых : Центр  

  
 
 

 

 

 

9 июня в Ангарском экопарке было шумно и весело.  
Социальные работники "Опоры" отмечали свой  

профессиональный праздник 

 
8 июня в России отметили профессиональный праздник – 
День социального работника. В этот день во всех социальных 
учреждениях чествовали лучших сотрудников, вручали им 
благодарственные письма и грамоты за достижения в работе, 
рассказывали о достижениях и успехах социальных организа-
ций. В АНО СОН «Опора» уже сложились свои традиции 
празднования Дня социального работника. Где можно собрать 
разом около 180 сотрудников, чтобы вместе отметить профес-
сиональный праздник? Наш ответ: на природе. Уже второй год 
мы выбираем Ангарский экопарк с его вместительными бесед-
ками, прудом, тенистыми деревьями. Социальные работники 
не так часто собираются вместе ввиду специфики их работы. 
Их рабочее место – в домах у получателей социальных услуг. 
Поэтому так ценны моменты совместного досуга, неформаль-
ного общения…Праздник начался традиционно – с поздравле-
ния сотрудников с Днем социального работника директором 
организации Г.А.Булгаковой и награждения Почетными грамо-
тами и Благодарственными письмами лучших социальных 
работников. Труд социальных работников «Опоры» отметили 
своими наградами Администрации Дзержинского, Централь-
ного, Краснооктябрьского и Ворошиловского районов.   

Награды вручала Галина Алексеевна Булгакова, директор 
АНО СОН «Опора». Несколько социальных работников полу-
чили Почетные грамоты АНО СОН «Опора». После награж-
дения была интересная досуговая программа, организатора-
ми были профессиональные ведущие – дуэт «ФLASH». Они 
провели веселые конкурсы, в которых участвовали социаль-
ные работники всех четырех районов обслуживания.  

Были и коллективные фотосессии, и музыка, и душевное 
общение.  Это было интересное время отдыха социальных 
работников, бесценного общения с природой, человеческого 
общения друг с другом. Все зарядились энергией, бодро-
стью, чтобы качественно работать дальше на благо получа-
телей социальных услуг!  
 



ОТЗЫВЫ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ О РАБОТЕ  

СОТРУДНИКОВ И ДОБРЫЕ 
ПОЖЕЛАНИЯ 
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ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Булаев В.С.:«Обращаюсь с благодарностью 
к руководству организации "Опора", которое 
направило своего сотрудника Искиндирову 
Сурию Макадесовну в помощь мне, я очень 
нуждаюсь в этом,так как мне 83 года и болез 
ни. С приходом Сурии Макадесовны я стал 
более уверенным в завтрашнем дне. Труд в 
нашей стране почётен, а труд ваших работ- 
ников почётен вдвойне. Продукты доставля- 

ются всегда качественные и своевременно. Я очень 
доволен и качественной уборкой. По состоянию здоровья 
мне нужно посещать врача и графики иногда не 
совпадают, но всегда все вопросы решаются. Я уверен, 
что Сурия Макадесовна имеет право на поощрение». 

Сериков В.Г.: «Я инвалид II группы, хочу 
выразить искреннюю благодарность соцработ 
нику Любущенко Наталье Николаевне за 
помощь мне, внимательное и приветливое 
отношение, терпение, отзывчивость и вообще 
за то, что она хороший человек. Берегите 
таких сотрудников! И по возможности - 
поощряйте! Ещё раз огромное спасибо 

Наталье за помощь!» 
Байчук Т.Н.: «Благодарю 

соцработника Гмырину Анну Владими- 
ровну за чуткое, заинтересованное 
отношение к моей маме. За качественное 
выполнение услуг, за готовность помочь, 
поддержать физически и морально, 
посоветовать. Именно такие специалисты 
должны работать с пожилыми, беспомощны- 
ми людьми. Ваша организация помогает не 
только пожилым людям, но и членам их семьи, делая 
жизнь легче и спокойнее. Спасибо вам за нелёгкий труд. 
Егорова В.М.: «Выражаю благодарность 
соцработникам Обуховой Яне Игоревне 
и Гевличевой Ольге Михайловне за 
добросовестную работу, они очень 
скрупулезно относятся к своей работе, 
делают все возможное, чтобы выполнить 
мои просьбы, очень грамотны во всех 
сферах обслуживания. Я им очень 
благодарна. Хорошо, что есть такие 
девочки». 
Буланцева М.Г.: «Выражаю благодарность 
соцработникам Гевличевой Ольге 
Михайловне и Обуховой Яне Игоревне за 
добросовестное, чуткое отношение к своим 
профессиональным обязанностям, моим 
пожеланиям и безотказное их выполнение. 
Внимательные, грамотные, добрые». 
Костенко Е.М.: «Хочу выразить огромную 
благодарность вашим сотрудникам 
Беговой Евгении Валерьевне и Линковой 
Светлане Владимировне, которые обслужи 
вают меня каждый день утром и вечером! 
Спасибо им за прекрасное отношение, за их 
нелёгкую работу. С ними у меня началась 
вторая жизнь! Они поставили меня на ноги, и 
я учусь с ними заново ходить! Девочки, 
заботливые, аккуратные, внимательные! 
Спасибо им за все! Я очень рада, что они у 
меня есть! Поздравляю Женю и Свету и 
всю команду «Опоры» с Днём социального 
работника! Процветания, терпения, 
здоровья, благополучия!» 

ВОРОШИЛОВСКИЙ 
РАЙОН 

Горбунова А.А.: «С днём соцработника хочу поздравить 
Володину Нину Юрьевну. Поздравляю прекрасного 
человека, который делает наш мир добрее и милосерднее, 
потому что она не просто дарит свою помощь, но и 
делится частичкой своего тёплого сердца. Желаю 
огромнейшего благополучия и счастья, здоровья Нине 
Юрьевне и её семье, пускай в её жизни будет столько 

радости, сколько она вызывает улыбок на 
лицах людей, которым она дарит своё 
тепло. С днём соцработника поздравляю 
всех тех, кто выбрал смыслом своей жизни 

работу, связанную с непосред- 
ственной помощью людям». 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОН 
Пяткина С.В.: «Уважаемая Галина Алексеевна, 
я недавно являюсь получателем услуг Вашей 
организации, за это время качество моей жизни 
изменилась в лучшую сторону, я очень доволь-
на обслуживанием социальным работником—
Урясовой Натальи Анатольевны. Большое 
Вам спасибо за Вашу заботу о нас и за органи-
зацию продуктовой помощи. Выражаем нашу 
благодарность Ситниковой Людмиле Влади-
мировне и Рылиной Анне Анатольевне за 
их работу и внимание. Галина Алексеевна, 
хотим пожелать Вам и Вашей организации 
процветания, здоровья всем сотрудникам. 
Ещё раз большое спасибо лично Вам!» 

 
 
 
 
 
 

 
 

Филоновская А.Н., Филоновский И.Д.: «От всего сердца 
поздравляем Вас, Галина Алексеевна, и Ваш коллектив с 
приближающимся профессиональным праздником—Днём 
социального работника. Низкий поклон Вам за Вашу заботу о 
нас, немощных и беззащитных стариках. Спасибо хочется 
сказать нашей заведующей Ситниковой Людмиле Владими-
ровне, специалисту Рылиной Анне Анатольевне и нашему 
соцработнику Трегубовой Татьяне Викторовне. Мы благо-
дарны ей за её трудолюбие, заботу, честность, вниматель-
ность и безотказность. Спасибо,«Опора», и с праздником вас 
Бугаева Е.Г.: «Есть такие люди, у которых 
большое сердце, наполненное любовью и со-
страданием и очень добрая, нежная Душа. Эти 
люди всегда готовы помочь всем, кто в этом 
нуждается. Они улучшают жизнь других людей, 
а иногда и спасают. Это социальные работни-
ки. В их праздник хочется сказать им огромное 
спасибо и пожелать, быть счастливыми, а зна-
чит здоровыми и благополучными, прошу выра-
зить благодарность Слободкиной Елене 
Васильевне, моему «Солнышку», а также 
Ситниковой Людмиле Владимировне и 
Казаковой Татьяне Ивановне и поздравить 
их всех с праздником социального работни-
ка». Смирнова Л.А.: 
«Поздравляю с днём 
социального работника весь коллектив  
«Опоры». Большое вам спасибо за руководство и помощь, 
которая нам, инвалидам, необходима. Отдельно хочу поздра-
вить соцработника Слободкину Елену Васильевну за вни-
мание, отзывчивость и заботу. Всем желаю крепкого здоро-
вья, благополучия и мирного неба над головой». 
Косович Л.Ф. поздравила сотрудников «Опоры с Днем  
социального работника:  В день социального работника 
Неравнодушным, позитивным, трепетно преданным  работе, 
Надёжным и оперативным, всегда, во всём о нас в заботе. 
Умеете сопереживать, готовы броситься на помощь, 
Терпеть капризных, убеждать – это так важно в нашей жизни. 
Отзывчивость и милосердье, душевность, теплота во всём… 
Пусть отзовутся счастьем прежде и самым мирным, светлым 
днём.             

БЛАГОДАРИМ ЗА ВАШИ ПОЗДРАВЛЕНИЯ! 

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Лопатина Л.Е.: «У вас замечательные ра-
ботники. Ко мне регулярно с 2021 года при-
ходит Кузьмина Екатерина Витальевна - 
активная, исполнительная, уважительная, 
дисциплинированная, всегда настроена оп-
тимистично. Умеет и прибрать, и прикупить, 
и улучшить настроение. Во время ее отпуска 
приходил другой соцработник - Чикалова Ири-
на Павловна, тоже добросовестная, отзывчи-
вая, трудолюбивая. Считаю, что таких работ-
ников надо поощрить финансово». 
Бурдина Р.П.: «Прошу выразить 
благодарность соцработнику Алек-
сандре Сергеевне Фокиной за 
ответственность и качество услуг в свете 
требований организации «Опора». Принцип 
быть нужным и необходимым людям, нуж-
дающимся в помощи, возведены Александ-
рой Сергеевной, как смысл жизни. Этой цели 
Александра Сергеевна отдаёт себя сполна. 
Результат? Достойный. Вашему коллективу 
«Опоры» пожелание здоровья успехов, бла-

гополучия!» 
Емельяненко С.А.: «Прошу 
премировать Зубову Ирину 
Владимировну за её труд, 
отношение к людям. Работает от души и 

сердца. Она просто умница и 
большой молодец! Большое 
спасибо!» 

Кунегина Н.В.: «Выражаю огромную благо-
дарность и признательность Ивиной Елене 
Александровне. Это добрый и отзывчивый 
человек, она добросовестно и с душой отно-
сится к своим обязанностям, чисто убирает. 
Спасибо Вам, Венера Азатовна, что в Ва-
шем коллективе работает такой замечатель-
ный работник. Дай Вам Бог здоровья». 

Горбашов Ю.С.: «С 2005 года 
и по сей день прибегаю к услугам соцработ-
ников. Степанова Елена Георгиевна—
лучше всех. Добросовестна, чистоплотна, 
безотказна, настоящая помощница». 

Нужная В.И.: «Хочу 
выразить искреннее  

уважение и признательность, 
благодарность соцработнику Ирине Никола-
евне Попелыш, которая временно оказыва-
ла услуги на период отпуска моего соцработ-
ника, за помощь, добрые слова, содействие. 
Очень грамотна, ответственна, порядочна. 
Желаю крепкого здоровья, чтоб Ваш нелег-
кий труд был высоко оценен и уважаем об-
ществом! Удачи Вам и благополучия!!!» 
Князева Л.П.: «Обращаюсь к руководству 
«Опоры». За добросовестное отношение к 
своим обязанностям для больных и пожи-
лых людей, хочу, чтобы руководство отме-
тило премированием работу соцработника 
Плотниковой Ольги Анатольевны». 

Салтыков С.А., Салтыкова 
Н.А. благодарят за хорошую 
работу Печёнову Юлию Ни-
колаевну, соцработника. Они 
также посвятили «Опоре» стихотворение: 
Долго с мужем мы сидели и не знали: что же 
делать!? Как, куда, что говорить и кому беду 
излить!!! В соцзащиту позвонили, где нам спо-
койно объяснили: в нашем городе огромном 
есть компания «Опора». О ней узнали мы не-
давно, не пожалели мы ни грамма! 

По началу было страшно, ведь не знаем - что, да как, 
Но не будь у нас «Опоры», не смогли бы сделать шаг!!! 
Таких, как мы, у вас не счесть. Да! Нас очень много. 
Но нам: больным и старикам нужны тепло, забота!!! 
И сколько дней прошло с тех пор нам - не сосчитать, 
Как ваша девочка с «Опоры» нам стала помогать!!! 
Проходят дни, недели, месяцы, затем пройдут и годы. 
И знаю точно, что не справлюсь я сама 
Без доброй и отзывчивый «Опоры». 
Извекова Г.Г.: «Меня обслуживает соцра-
ботник Куркачева Наталья Владимиров-
на. Внимательная. Мне очень нравится . 
Относится ко мне - лучше не придумаешь, 
нигде я такого обхождения не найду… Кор-
мит отлично…Спасибо»   

Булгакова Галина 
Алексеевна 

Урясова Наталья Анатольевна  

Искиндирова 
Сурия 

Макадесовна 

Любущенко 
Наталья 

Николаевна 

Гмырина Анна 
Владимировна 

Обухова Яна 
Игоревна 

Гевличева Ольга 
Михайловна 

Чикалова  
Ирина 

Павловна 

Кузьмина 
Екатерина 

Витальевна 

Фокина 
Александра 
Сергеевна 

Зубова Ирина 
Владимировна  

Ивина Елена 
Александровна 

Степанова Елена  Георгиевна 

Попелыш Ирина 
Николаевна 

Плотникова Ольга 
Анатольевна 

Печёнова 

Юлия 

Николаевна 

Ситникова Людмила 
Владимировна 

Рылина Анна 
Анатольевна Трегубова Татьяна Викторовна 

Куркачева Наталья Владимировна 

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Скрыпникова Р.А. и ее родственники Скрыпникова О.Н., 
Шмерко Н.Н., Фогель М.О.: «Благодарим Павлову Татьяну 
Сергеевну, она работает социальным работником у Скрыпни-
ковой Р.А., которой в 2023 году исполнилось 96 лет. Уже мно-
го лет она помогает ей во всем и делает это тщательно, акку-
ратно и с большим уважением к возрасту и особенностям 
этого возраста. Зачастую она проявляет инициативу, чтобы 
облегчить жизнь пожилого человека. Всегда выдержанная, 
терпеливая, доброжелательная, готовая объяснять много раз 
какие то сложные для понятия вещи. Очень вкусно готовит, 
покупаемые ей продукты всегда хорошего качества. Уборка 
производится тщательно. Мы очень довольны 
нашим соцработником и просим руководство 
«Опоры» отметить ее хорошую работу и поощ-
рить ее материально. Пользуясь случаем по-
здравляем всех сотрудников «Опоры» с Днем 
социального работника».  

Павлова Татьяна 

Сергеевна 

Казакова Татьяна 
Ивановна 

Слободкина Елена Васильевна 

Бегова Евгения 
Валерьевна 

Линкова Светлана 
Владимировна 

Володина Нина 
Юрьевна 


