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НОВОСТИ ПРОЕКТА 
О победителе конкурса авторских  

экскурсий 

 Особенность проекта «Социальный маршрут: Волгоград 
для всех – новый старт» состоит в том, что в проекте пред-
полагается усиление субъектной позиции, социальной ак-
тивность получателей социальных услуг. Участники проек-
та проявляют себя в различных мероприятиях проекта: 
экскурсиях-поездках и экскурсиях-прогулках как помощни-
ки-организаторы, фотографы, экскурсоводы и пр.; а также 
в разработке авторского экскурсионного маршрута, его ап-
робации и презентации в конкурсе авторских экскурсий. 
Конкурсная тематика авторских экскурсий связана с содер-
жанием проекта: Интересные места родного города; Мой 
Волгоград; Встреча с молодостью; История города в исто-
рии моей семьи; Городские истории. На протяжении перво-
го этапа проекта конкурс авторских экскурсий неоднократно 
становился специальной темой обсуждения на групповых 
мероприятиях (посиделках-чаепитиях). Всего за первый 
этап проекта было разработано 5 мини-маршрутов, презен-
тация которых участникам проекта прошла в различных 
формах, о каждой из них мы писали в различных выпусках 
нашей газеты. Итоги конкурса авторских экскурсий были 
подведены в конце октября. 27 октября 2021 г. на четвер-
том групповом мероприятии – посиделках с чаепитием был 
объявлен победитель конкурса авторских экскурсий перво-
го этапа проекта – Татьяна Витальевна Федорушкина, 
получатель социальных услуг, с экскурси-
ей «Литературный Волгоград», которую она провела 22 
сентября 2021. Татьяна Витальевна подготовила рассказ о 
трех волгоградских памятниках, связанных с именами пи-
сателя Н.В. Гоголя и поэтов Агнии Барто и Маргариты Ага-
шиной. Все памятники находятся территориально доволь-
но близко друг от друга, что позволило провести реальную 

экскурсию. Памят-
ник Н.В.Гоголю, 
стоящий в скве-
ре за зданием 
НЭТ, является 
одним из трёх па-
мятников, пережив 
ших в городе Ста- 
линградскую битву 
Более того, он 
установлен еще 

до революции – в 1910г. Т.е. памятник Гоголю – самый ста-
рый не только из сохранившихся, но и вообще – самый 
первый в городе памятник. Ему 
уже больше 100 лет. Памят-
ник был установлен в честь сто-
летия Николая Васильевича, 
которое широко отмечалось в 
Царицыне. В тот год в городе в 
честь великого писателя была 
переименована улица Елизаве-
тинская, которая получила на-
звание Гоголевской или улицы 
имени Гоголя – под этим именем 
улица существует и сегодня, 
связывая площадь Павших борцов с Привокзальной пло-
щадью. Памятник строился на добровольные пожертвова-
ния горожан. Скульптор — И.Ф. Тавбия.  
Следующим пунктом экскурсии Татьяны Витальевны стала 
скульптура зайки из стихотворения Агнии Барто, укра-
шающая собой сквер имени известной детской поэтессы в 
Комсомольском саду. Он был открыт в сентябре 2016г. Его 
символом стала новая резная скамейка и скульптура одно-
го из героев ее известного четверостишия – зайки, брошен-
ного хозяйкой.  Он изображен сидящим на стопке книг Аг-
нии Барто и приветливо улыбающимся всем прохожим. Как 
выяснила Татьяна Витальевна, сквер имени Барто появил-
ся в городе не случайно. В Год литературы в нашем регио-
не школьники одного из лицеев писали тематическое сочи-
нение, и в нескольких детских работах прозвучала мысль о 
том, что было бы здорово, чтобы имя известного детского 

автора было 
отражено и 
увековечено в 
Волгограде. 
Эту идею под-
держали, и в 
сентябре 2016г. 
состоялось 
торжественное 
открытие скве-
ра и памятника.  Завершился авторский маршрут Татьяны 
Витальевны в сквере на пересечении проспекта Ленина и 
улицы Ленина, у памятника известной российской по-
этессы Маргариты Константиновны Агашиной. Памят-
ник установлен в 2004г. в одноимённом сквере напротив 
Волгоградского областного Краеведческого музея. Скульп-
тура представляет собой фигуру поэтессы, которая держит 
в руках записную книжку со стихами, и выполнена из белого 
камня, а на её постаменте высечены автограф Маргариты 
Константиновны и надпись: «Памятник сооружен на средст-
ва горожан Изгаршева Б.Т., Ищенко Е.Г., Фетисова В.Г. Ав-
тор Фетисов В.Г. 2004 год». Волгоградцы чтут память М. 
Агашиной. В честь неё также установлена мемориальная 
доска на жилом доме по адресу: Аллея Героев, 3, в котором 
Маргарита Кон-
стантиновна жила 
много лет, названа 
улица в пос. Горная 
Поляна, одна из 
библиотек города 
носит ее имя. 
В Волгограде есть 
также музей Мар- 
гариты Агашиной, в 
Советском районе, 
в офисном здании 
"Столия". 
 
 

НОВОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
«Школа ухода» для социальных работников «Опоры» 

10 ноября 2021г. специалист ГКУ СО «Волгоградский обла-
стной Центр психолого-педагогической помощи населению» 
Рассказова Т.С. 
провела ознакоми-
тельное занятие в 
рамках деятельно-
сти «Школы ухода»  
для социальных 
работников  «Опо-
ры». Занятие со-
стоялось на базе 
«Опоры». Татьяна 
Сергеевна познако-
мила участников  со средствами технической реабилита-
ции, которые используются в работе с пожилыми граждана-
ми и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе, 
разъяснила особенности их применения, подробно расска-
зала о «Школе ухода», функционирующей на базе ГКУ СО 
«Волгоградский областной ЦПППН». По итогам мероприя-
тия было запланировано проведение еще одного занятия, 
для отработки практических навыков использования техни-
ческих средств реабилитации при организации ухода за 
пожилыми гражданами и инвалидами. 

Социальные работники АНО СОН "Опора"  
совмещают учебу с работой 

10 социальных работников АНО СОН «Опора» в октябре-
ноябре 2021 проходят профессиональное обучение по про-
грамме «Социальный работник» на базе ФГБОУ ВО 
«Волгоградский государственный социально-педагогичес- 
кий университет» в рамках федерального проекта 
«Содействие занятости» национального проекта «Демогра- 
фия», утвержденного постановлением Правительства РФ от 
13 марта 2021 года № 
369. Обучение бесплат-
ное, в группу обучающих-
ся включены социальные 
работники 50+  

 Галина Булгакова, директор АНО СОН "Опора",  
получила Благодарность руководителя верхней палаты 

российского парламента 
17 ноября 2021г. в Волгоградской областной Думе семь 
волгоградцев были удостоены наград Совета Федерации за 
вклад в развитие региона. Среди награжденных – Галина 
Булгакова, директор АНО СОН «Опора».  

Семь работников учреждений здравоохранения, социально-
го обслуживания населения, представители органов испол-
нительной власти и местного самоуправления, сфер АПК, 
промышленности и бизнеса отмечены наградами Совета 
Федерации Федерального Собрания Российской Федера-
ции. 17 ноября 2021г. в Волгоградской областной Думе их 
вручили сенаторы Российской Федерации Николай Семисо-
тов и Сергей Горняков. Благодарность руководителя 
верхней палаты российского парламента объявле-
на Галине Булгаковой, директору автономной неком-
мерческой организации социального обслуживания 
населения «Опора». «Уже стало доброй традицией, что 
труд наших земляков получает высокую оценку Совета Фе-
дерации, - отметил сенатор РФ Сергей Горняков, - Это за-
служенное признание и, конечно, определенная ответствен-
ность. Желаем всем, кто отмечен наградами, дальнейших 
успехов, радости и удовлетворения от полученных резуль-
татов своей работы». Сенатор РФ Николай Семисо-
тов подчеркнул, что независимо от сферы деятельности, 
занимаемых должностей, все, получившие награды, - это 
профессионалы своего дела, созидатели, люди с активной 
гражданской позицией и настоящие патриоты своей страны. 
Коллектив АНО СОН «Опора» поздравляет Галину Алек-
сеевну Булгакову с заслуженной наградой, признанием 
достижений руководителя и организации на федераль-
ном уровне! Стоит отметить, что АНО СОН «Опора», воз-
главляемая Галиной Булгаковой, - крупнейшая некоммерче-
ская организация Волгограда, в сентябре 2021 г. отметила 5 
лет успешной работы на рынке социальных услуг города. 
АНО СОН «Опора» включена в Реестр поставщиков соци-
альных услуг Волгоградской области и в федеральный ре-
естр исполнителей общественно полезных услуг как соци-
ально ориентированная некоммерческая организация - ис-
полнитель общественно полезных услуг. В сентябре 2021г. 
на региональном форуме-фестивале достижений социаль-
но ориентированных некоммерческих организаций Волго-
градской области АНО СОН «Опора» была признана луч-
шей некоммерческой организацией Волгоградской области 
2020-2021 гг., а Галина Булгакова награждена ценным по-
дарком – часами. 

Завершен 1-й этап проекта «Социальный маршрут: Волгоград для всех – новый старт» 

Содержание  
программы  
«Социальный  
работник»  
включает норма- 
тивно-правовые,  
технологические,  
социально-психо- 
логические и др.  
аспекты профес- 
сиональной дея- 
тельности соцработника. Форма обучения смешанная, со-
циальные работники посещали занятия в очном формате, 
которые проходили как на базе ВГСПУ, так и в офисе АНО 
СОН «Опора», а также учились в дистанционном режиме. 
Все включились в освоение информационных технологий: 
от момента регистрации на программу на портале «Работа 
в России» до регулярного размещения на информационных 
ресурсах Института дополнительного образования ВГСПУ 
выполненных заданий. 26 ноября 2021 г. в ВГСПУ состоя-
лась итоговая аттестация, социальные работники успешно 
справились с итоговым испытанием. Скоро  соцработники 
«Опоры» получат свидетельства установленного образца. 

https://bez.coffee/volgograd/park/skver-agashinoy/


ВЕСТНИК ОПОРЫ                             ВЫПУСК № 11 [52]    НОЯБРЬ     2021   

ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Мельникова Т.М.: «Хочу поблагодарить 
Ирину Николаевну Шаалян за чуткое 
отношение к больным, в данный момент ко 
мне. У меня отключили холодную воду, газ. 
Ирина взялась за все мои минусы. Да ещё 
лекарства покупает, оплачивает все 

платежки, мотается по всем инстанциям, воду 
дали, свет сделали, то есть везде Ирина 

навела порядок, я ей за это очень благодарна, сама я 
передвигаться не в состоянии - парализована. Поэтому 
Ирине я очень благодарна. Все соседи удивлены такой 
моей «племяннице». Дай Бог ей здоровья». 
Герасимова Б.Е.: «Хочу выразить благодарность за 
отлично налаженную работу вашей службы, облегчающую 
жизнь одиноким пенсионерам, таким как я. Приходящая ко 
мне соцработник Шаалян Ирина Николаевна всегда в 
хорошем настроении, очень тактичная и вежливая. 
Общаться с ней одно удовольствие. Все мои просьбы 
выполняются точно и в срок. Работа у неё не легкая. И 
если будет такая возможность, прошу поощрить её». 

Важенин Г.А.: «Я хочу в лице Галины Алексе 
евны поблагодарить всех сотрудников. Особо 
благодарность выражаю Храневской Марии 
Михайловне. Мария заботливая и отзывчи- 
вая, всегда подставит своё плечо в трудную 
минуту. Она очень ответственная, любую 
работу делает, как для себя, и я всегда с 

нетерпением жду её прихода. Желаю ей 
здоровья и долгих лет жизни». 

Комитет социальной защиты населения 
Волгоградской области, Николаев В.Г.: 
«Уважаемая Галина Алексеевна! Комите- 
том социальной защиты населения Волгог- 
радской области рассмотрено обращение 
Николаева Владимира Геннадьевича, с 
благодарностью сотруднику АНО СОН 
«Опора» Ореховой Ларисе Георгиевне за 
профессионализм и чуткость к получателям 
социальных услуг.В связи с этим выражаем благодарность 
за добросовестную работу Вашей организации и просим 
выразить признательность и искреннюю благодарность 
Ореховой Л.Г., социальному работнику АНО СОН «Опора» 
за уважительное, доброжелательное отношение к 
получателям социальных услуг организации, качественное 
предоставление социальных услуг и добросовестное 
выполнение своих должностных обязанностей». 
Родионов Ю.Е., Родионова Е.И.: «Очень 
просим отметить социального работника 
Шибаршинову Наталью Борисовну за её 
безупречную и добросовестную работу. Это 
хрупкая, худенькая женщина, но с большим и 
добрым сердцем. Она очень отзывчивая, 
готовая прийти на помощь в любую минуту. 
Наташенька всегда на позитиве, всегда 
улыбается. После её прихода всегда 
поднимается настроение. Галина Алексеевна, 
спасибо Вам за воспитание таких рабочих кадров».  
Полищук А.В.: «Хочу поблагодарить социального 
работника Шибаршинову Наталью Борисовну за 
добросовестное отношение к своим должностным 
обязанностям, за чуткость, внимание, заботу, поддержку и 
помощь. Только такие работники должны работать в 
вашей организации. Мне очень хотелось, чтобы Наталья 
Борисовна ещё долгие годы радовала меня своим 
присутствием. Желаю всем отличного, крепкого здоровья, 
добра, благополучия и бесконечного счастья». 

Чулкова Т.В.: «Я получаю помощь от вашей 
организации с августа 2019г. Хочу сердечно  
поблагодарить за вашу помощь и отметить 
работу социального работника, которая рабо- 
тает со мной непосредственно, Зборомир- 
ской Светланы Васильевны за чуткость, 
внимательность, доброе отношение». 

 
Марисова Р.А.: «Выражаю благодарность 
Зборомирской Светлане Васильевне за её 

хорошую, добросовестную работу, за её внимание ко мне, 
какие-то новости, ведь я не выхожу на улицу уже 2 года, у 
меня болит тазобедренный сустав. Она меня купает, я 
довольная, убирает квартиру, моет пол. Когда она уходит 
всегда с настроением, желает мне доброго здоровья». 
 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОН 
Джамалова А.Е.: «Хочу поблагодарить работ-
ников АНО СОН «Опора»: Булгакову Галину 
Алексеевну, Ситникову Людмилу Владими-
ровну, Тальма Татьяну Владимировну и 
социального работника Фенину Оксану Вик-
торовну за организацию вакцинирования на 
дому, так как по состоянию здоровья я не могу 
дойти до поликлиники. Благодарю за чуткое 
отношение, внимание к нам - получателям 
социальных услуг. Благодарю соцработника 
Фенину Оксану Викторовну за доброе отно-
шение. Все просьбы всегда выполняет свое-
временно, внимательно, всё, что требуется 
помочь, идёт мне навстречу, помогает». 

 
 
 
 

 
 
 
 

Набатова Л.Ю.: «Я нахожусь на социальном 
обслуживании центра «Опора» и для себя поня-
ла, что это незаменимая помощь и поддержка 
для людей, оказавшихся в непростой жизнен-
ной ситуации. Хочу выразить благодарность 
Алсадака Светлане Сергеевне за чуткость, 
доброту, внимание и заботу. Она отзывчивая и добросовест-
ная, умеет согреть душу нужными словами. Как хорошо, что у 
нас есть такие люди». 
Шалаева Л.Ф.: «Как изменилась моя жизнь, 
когда в ней появилась Настенька—
Анастасия Сергеевна Жерихова. Добрая, 
позитивная, чуткая, отзывчивая. Она помога-
ет мне во всём, обеспечивая все, что мне 
необходимо для жизни. Настенька очень 
трудолюбивая и внимательная, всё делает 
быстро и хорошо, пунктуальна и аккуратна во 
всем. С ней можно обо всём поговорить. Я с 
радостью жду её прихода. Я очень благодарна ей за доброту 
и заботу обо мне. Прошу отметить Анастасию Сергеевну Же-
рихову за отличную работу». 
Нечай П.Е., Нечай А.В.: «В этом году мы с му-
жем превратились в инвалидов маломобильной 
группы и со всеми бытовыми проблемами не 
могли справится самостоятельно. В марте 2021г. 
на помощь пришли сотрудники «Опоры», напра-
вив к нам социального работника Крутченко 
Татьяну Михайловну, и наша жизнь начала 
налаживаться. Мы с мужем хотим поблагодарить 
Татьяну Михайловну за её труд и внимание к 
нам. Она всегда приходит к нам в добром настроении, всегда 
интересуется нашим самочувствием и настраивает на поло-
жительные эмоции. Спасибо, Татьяна Михайловна, за труд, 
отзывчивость, заботу. Когда она приходит к нам с полными 
сумками, то всегда с приветливой улыбкой, и нам с мужем 
становится легче в бытовом и эмоциональном плане. Спасибо 
Татьяне Михайловне за её добросовестный труд, за чуткое 
отношение к нам, что ей не в тягость работать с такой непро-
стой категорией инвалидов, как мы с мужем. По нашему мне-
нию, такие сотрудники, как Татьяна Михайловна, -  на своём 
рабочем месте и ими нужно дорожить. О чем и просим». 

 
ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 

Курасова П.И.: «Благодарю соци-
ального работника Серебрякову 
Ольгу Тимуровну за хорошее об-
служивание. Ответственная, испол-
нительная, честная, вежливая, ува-
жительная. Хорошо, чтоб были все 
такие. И ещё ранее обслуживала 
меня Искиндирова Светлана Ми-
хайловна, ей тоже большая благодарность. Я до сих пор ей 
благодарна. Успеха им и здоровья». 
Захаров Б.П., Захарова Л.П.: «Выражаем глубокую благо-
дарность социальному работнику Зборомирской Светлане 
Васильевне за чуткое, хорошее отношение к нам, за доброе 
и добросовестное выполнение своих обязанностей. Просим 
зав. отделением «Опоры» от нашего имени выразить благо-
дарность Светлане Васильевне». 
 

КРАСНООКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН 
Моругова Л.А.: «Я с 2012г. стою на 
обслуживании в вашей организации. За эти 
годы сменилось много социальных 
работников. Все девочки хорошие, честные, 
но вот два года назад ко мне пришла 
Еркова Екатерина Михайловна—моя Катя, 
она мне как родная. С ней мне спокойно и 
хорошо. Она всегда принесёт лучшие 
продукты, сделает уборку и во всём поможет. 
Невозможного для неё нет. Дай Бог тебе здоровья, 
здоровья и ещё раз здоровья».  
Копылова Е.А.: «Моему социальному работнику Ерковой 
Екатерине Михайловне хочется сказать большое спасибо 
за заботу, внимание и огромную помощь. Очень хорошо, 
что есть такие люди и такая организация, как ваша, 
которая с душой и теплотой, профессионализмом и 
знанием своего дела дарят нам и нашим семьям частичку 
себя. Хочется поздравить всех сотрудников АНО СОН 
«Опора» с наступающим Новым годом и Рождеством, поже 
лать счастья, здоровья, процветания и всего самого 
наилучшего». 
Бурдина Р.П.: «Уважаемая Анна 
Вячеславовна! Прошу Вас прилюдно 
выразить мою благодарность социальному 
работнику «Опоры» Ирине Владимировне 
Зубовой! Всё, что она сделала для меня, 
отличается высоким качеством, сопровожда- 
ющимся добрым чувством, идущим от 
сердечности души! Спасибо, спасибо ей за 
это! Ощущается глубокая целенаправленная 
работа с кадрами. Это радует всех ваших подопечных!» 

ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН 
Давыдова А.Н.: «По состоянию здоровья 
вынуждена просить помощь в соцзащите и 
обеспечения на дому, т.к. проживаю в данное 
время одна. Старший сын приезжает в гости и 
помогает мне. Хотелось быть благодарной за 
помощь от Шех Татьяны Владимировны за 
её ответственность и добропорядочность, 
вежливое обращение к подопечным. Несмотря 
на загруженность на своём участке, ей поручают 
дополнительных пенсионеров. Танюша очень старатель- 
ная,вежливая, это поднимает настроение и хочется 
прожить до 100 лет!» 
Василега В.Г.: «Выражаю огромную 
благодарность Рыбаковой Веронике Влади- 
мировне и Шех Татьяне Владимировне за 
хорошее отношение, внимательность,терпение 
и доброжелательность. Они всегда в хорошем 

настроении, поддерживают сло- 
вом и делом.Очень добросовест 
ны и отзывчивы. Выражаю 
благодарность Савич Елене 
Александровне за тщательный и требова- 
тельный подбор персонала—соцработники 
воспитанны, вежливы, знают и хорошо 
выполняют свою работу. Сразу видно, что 
Елена Александровна—грамотный руководит 
ель и просто хороший человек». 

Колпакова В.Т.: «Выражаю благодарность 
соцработникам Орловой Антонине Павлов 
не и Шех Татьяне Владимировне за 
добросовестное отношение к своей работе. 
С добротой и уважением ко мне относятся. 
Спасибо Вам, Елена Александровна». 
Душутина Н.А.: «Сердечно благодарю 
Газарян Юлию Игоревну за ее обслуживание 
и чуткое отношение к нам, "старикам". Этот 
работник на своем месте: ласковая, 
внимательная, исполнительная». 
Евланова Г.И.: «Хочу от чистого сердца 
пожелать всего самого доброго и выразить 
огромную благодарность соцработнику Юлии 
Игоревне Газарян. Желаю счастья, успехов, 
здоровья, отличного настроения, семейного 
благополучия. Юленька работает со мной 
недавно, но за короткий срок проявила чуткость, 
доброту, заботу. Исполнит все мои просьбы 
быстро, качественно и в срок, к работе относится ответственно. 
Приходит ко мне всегда в хорошем настроении, с улыбкой, а это 
важно для нас, мы в этом очень нуждаемся. После её ухода у 
меня надолго остаётся хорошее настроение, заряд бодрости. 
Она всё делает с душой, подбодрит, если нужно. Также хочу 
выразить руководству благодарность за организацию работы, за 
отличный подбор кадров. Ещё хочу поздравить с Новым 2022 
годом! Пусть этот год будет лучше предыдущего, пусть 
исполнятся все ваши желания. Спасибо вам за нелёгкий труд». 

Отзывы получателей социальных услуг о работе сотрудников АНО СОН «Опора». 
СПАСИБО ВСЕМ ЗА ДОБРЫЕ СЛОВА,ПОЗДРАВЛЕНИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ! 

 МЫ РАБОТАЕМ ДЛЯ ВАС! 
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Александровна 

Орлова 
Антонина 
Павловна 

Газарян Юлия 
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